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Borns start i vuggestue og dagpleje

Resumé

Rapporten handler om dagtilbuds arbejde med bgrns opstart i vuggestue og dagpleje. Gennem
interviews med foraeldre, dagtilbud m.fl. har vi undersagt praksisser for, hvordan opstartsfasen i
dagtilbud tilrettelaegges, og hvilke erfaringer og oplevelser, der er knyttet dertil.

Baggrund, formal og malgruppe

Baggrund

Undersagelsen er foretaget pd opdrag af Barne- og Undervisningsministeriet under ”1000-dages-
programmet — en bedre start pa livet”. | finanslovsaftalen for 2019 mellem VLAK-regeringen og
Dansk Folkeparti blev der afsat 1 milliard kroner i 2019-2022 til barn fra sarbare familiers ferste
1.000 dage. Neerveerende undersggelse indgar i et projekt, der saetter fokus pa at skabe en god op-
start for alle barn ved at kleede foraeldre og dagtilbud pa til at arbejde med tryghed i opstartsfasen.
Rapportens resultater bruges som baggrund for udvikling af informations- og inspirationsmateria-
ler til hhv. forzeldre og paedagogisk personale om bgrns opstart i dagtilbud. Materialerne kan fin-
des pa www.emu.dk/dagtilbud og www.engodstart.dk.

Formal

Undersggelsens formal har veeret at besvare falgende spargsmal:

« Hvordan tilretteleegger dagtilbud barns opstart, og hvilke praksisser, faglige overvejelser og ople-
velser hos personalet er der knyttet til opstartsfasen?

« Hvilke overvejelser har foraeldre far opstart i dagtilbud, og hvordan oplever de opstartsfasen?

+ Hvad er fordele og ulemper ved forskellige opstartspraksisser?

Malgruppe

Rapportens malgrupper er:

« Kommunale forvaltninger, herunder paedagogiske konsulenter eller andre, der arbejder med ud-
vikling af paedagogisk praksis i dagtilbud

+ Ledere og paedagogisk personale i dagtilbud

+ Andre, der arbejder med dagtilbudsomradet - fx interesseorganisationer, forskningsmiljeer eller
andre vidensproducenter.
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Resumé

Resultater

Rapportens hovedresultater

Rapporten har identificeret fire praksisomrader knyttet til dagtilbuds arbejde med barns opstart.
Praksisomraderne udfoldes i hvert sit kapitel i folgende reekkefolge:

Det farste praksisomrade er dagtilbuddenes organisering af overgangen fra hjem til dagtilbud (ka-
pitel 3). Viser pd organiseringen af tre faser af overgangen: Fasen fer barnets forste dag, den for-
melle opstartsfase (typisk 7-14 dage) og fasen efter den formelle opstart. Kapitlet har fire tveerga-
ende konklusioner:

« For det farste starter barnets overgang fra hjem til dagtilbud laenge far barnets farste dagivug-
gestue eller dagpleje. Det gaelder saerligt set fra foreeldres perspektiv, hvor overgangen ofte star-
ter kort tid efter barnets fadsel, ved at sundhedsplejersken informerer foraeldre om opskrivning
og valg af dagtilbud, og forzeldre begynder at ggre sig overvejelser om valg af dagtilbud.

« Fordet andet kan en teet, tidlig kommunikation og flere fysiske mgder mellem dagtilbud og den
nye familie fare til en nemmere opstart. Det heenger sammen med, at fysiske mader bidrager til,
at badde barn og foraeldre hurtigere opbygger tryghed i relation til dagtilbuddet.

« Fordet tredje er organiseringen af opstartsperioden relativt ens pa tveers af de deltagende dag-
tilbud i undersggelsen, hvor selve opstarten i dagtilbuddet streekker sig fra syv til fjorten dage.
Dagtilbud har en forholdsvis systematisk og ens ramme for, hvordan de tilrettelaegger og kom-
munikerer med forzeldre inden barnets farste dag samt praksis for organisering af personale-
gruppen, nar et nyt barn starter op. Ligesom dagtilbuddene har en relativt fast plan for den ferste
uges tid af barnets opstartsperiode. Nar opstartsforlgb varierer skyldes hensyn til det enkelte
barns behov, frem for variationer i praksis pa tveers af dagtilbud.

« For det fierde varer overgangen fra hjem til dagtilbud ved laenge efter den syv til fjorten dages op-
startsperiode. Det kan tage nogle maneder, far barnet er "faldet til”, og selv efter den tidshorisont
er der et kontinuerligt arbejde i at skabe tryghed.

Det andet praksisomrade er dagtilbuddenes arbejde med at skabe tryghed for det nystartede barn
(kapitel 4). Undersggelsen viser, at de deltagende dagtilbud har tre overordnede fokusomrader,
der hverisarindeholder en raekke tryghedsskabende praksisser. Fokusomraderne er:

+ Entryg relation mellem personale og nystartet barn: Relationen mellem barn og personale be-
tragtes som kernen i det paedagogiske arbejde, og opstartsfasen tilrettelaegges i hgj grad for at
give tid og ro til relationsopbygning. For at opbygge relationen har det paedagogisk personale
bl.a. fokus pa at tilbyde barnet naervaer og naerhed samt et afstemt og folelsesmeessigt stattende
samspil.

« Etroligt og forudsigeligt lzeringsmilje: Personalet har fokus pa at skabe et roligt miljg omkring
det nystartede barn, som giver barnet mulighed for at koncentrere sig om relationsopbygning og
udforskning. Personalet bruger hverdagens rutiner som veerktgj til at skabe forudsigelighed.

« Sammenhaeng til hjemmet: Foraeldrenes deltagelse i opstartsfasen er en central komponent i at
skabe tryghed for det nystartede barn. Det varierer, hvor leenge dagtilbud anbefaler, at forzel-
drene deltager, ofte med uklare begrundelser for, hvor graensen gar. Dagtilbud bruger desuden
andre praksisser for at skabe sammenhaeng til hjemmet, fx legetaj hjemmefra.
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Resumé

Det tredje praksisomrade er dagtilbuddenes samarbejde med foraeldre til nye barn (kapitel 5). Vi
finder tre fokusomrader i dagtilbuddenes arbejde, som er rettet mod at skabe tryghed for forael-
drene i opstartsfasen:

« Formidling og brug af faglig viden. Forzeldre oplever det som trygt, nar personalet tydeligt ram-
mesaetter opstartsfasen, begrunder deres praksisser med faglig viden og formidler deres faglige
betragtninger om barnet til foraeldrene.

+ Indsigt i barnets hverdag i dagtilbuddet. Forzeldre oplever tryghed, ndr de farindsigt i deres
barns hverdag. Bade sma hverdagslige indsigter i, hvad barnet fx spiser og leger med og en zerlig-
hed om det, der kan vaere sveert, har betydning.

+ Ettilpasset samarbejde baseret pa gensidig lydharhed. Det skaber tryghed for forzeldre, nar dag-
tilbud er villige til at tilpasse praksis til den specifikke familie, og nar de lytter til og anerkender
forzeldrenes perspektiv.

Det fjerde praksisomrade er dagtilbuddenes faglige samarbejde om barns opstart i dagtilbud (ka-
pitel 6). Vi stiller her skarpt pa dagtilbuddenes processer for feelles faglig refleksion, der indrammer
og informerer praksis for opstart af nye barn. Hvor der er relativt lille variation i organiseringen af
selve opstartsperioden pa tveers af dagtilbud, er der derimod stor variation i, hvordan det faglige
samarbejde om emnet tilretteleegges. Vi finder, at samarbejdet varierer pa tre dimensioner:

+ Indhold: Det varierer bl.a., hvorvidt det primeert er egne faglige praksiserfaringer og/eller faglig
viden ude fra fx i form af faglitteratur, der treekkes pa i forhold til at tilretteleegge opstartspraksis-
ser

« Form: Det varierer, hvorvidt barns opstart i dagpleje og vuggestue er et fagligt emne, der lgbende
bliver dreftet i dagtilbuddene.

« Rammer: Det varierer, i hvilken grad ledere understatter det faglige samarbejde om barns op-
startidagtilbud. Ligesom det varierer, pa hvilken made dagtilbuddene involverer andre faggrup-
per i et tveerfagligt samarbejde om barns opstart.

Vifinder desuden, at ledere og paedagogisk personale oplever, at fagligt samarbejde har betydning
for kvaliteten af de forskellige opstartspraksisser og bidrager til at gge bgrnenes trivsel. Bl.a. ople-
ver ledere og personale, at de gennem det faglige samarbejde om barns opstart i dagtilbud udvik-
ler et feelles fagligt sprog, der gor, at de forstar hinanden bedre og dermed ogsa bedre kan samar-
bejde om at tage imod nye barn. De oplever ogsa, at samarbejdet gor dem i stand til at justere op-
startspraksisser, sa de kan imgdekomme behovet hos enkelte bgrn. Det @ger samtidig personalets
faglige engagement, at de oplever at vaere med til at gare en positiv forskel for bagrnene

Om datagrundlaget

Undersggelsen er baseret pa en forundersagelse og en interviewundersggelse. Forundersggelsen
indeholdt en litteratursagning, som resulterede i 38 relevante udgivelser, der er brugt som bag-
grund. Derudover indeholdt forundersggelsen tre interviews med relevante forskere. Interviewun-
dersggelsen indebari alt 38 semistrukturerede interviews med hhv. paedagoger i vuggestuer, dag-
plejere, ledere i vuggestuer og dagplejer, sundhedsplejersker, paedagogiske konsulenter og forael-
dre. Se metodeappendiks for uddybning.
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Borns start i vuggestue og dagpleje

Indledning

| denne rapport ser vi pd, hvordan dagtilbud arbejder med overgangen fra hjem til dagtilbud for de
yngste bgrn. Rapporten er udarbejdet pa baggrund af interviews blandt vuggestuer, dagplejere,
foreeldre, sundhedsplejersker og paedagogiske konsulenter. Formalet har veeret at f& en dybere vi-
den om og konkrete eksempler pd praksisser for de yngste bgrns opstart i dagtilbud. Ikke i form af
best practice, men med fokus pa, hvordan dagtilbud organiserer, overvejer og arbejder med de
yngste barns opstart, og hvordan opstarten opleves blandt forzeldre.

Undersggelsen er foretaget pd opdrag af Barne- og Undervisningsministeriet under "1000-dages-
programmet — en bedre start pa livet”. | finanslovsaftalen for 2019 mellem VLAK-regeringen og
Dansk Folkeparti blev der afsat 1 milliard kroner fra 2019-2022 til barn fra sérbare familiers ferste
1.000 dage. Neerveerende undersggelse indgar i et projekt under dette program, der saetter fokus
pa en god opstart for alle barn ved at klaede dagtilbud og foraeldre pa til at arbejde med tryghed i
opstartsfasen.

1000-dages-programmet udspringer af forskning, der viser, at de fgrste 1.000 dage af et barns liv
har afgarende betydning for barnets udvikling, trivsel og muligheder videre i livet. En central begi-
venhed i lgbet af de fgrste 1.000 dage er for de fleste barns vedkommende, at de starter i vugge-
stue eller dagpleje. | gennemsnit sker det, nar de er 10,3 maneder gamle! (Barne- og Socialministe-
riet, 2018). Igennem de farste cirka 10 maneder af deres liv har bgrnene etableret en grundlaeg-
gende tilknytning til deres foraeldre, og det er derfor et stort og omveeltende skift for det lille barn
at starte i vuggestue eller dagpleje (Brostrom, 2019). Det er et skift, som i sig selv kan veere stres-
sende for barnet. Og det er ogsa en overgang, som vi teoretisk ved, kan have betydning for barnets
liv pa sigt (Brandtzeeg & Torsteinson 2016). Den made, barnet bliver stgttet i at handtere adskillel-
sen fra foreeldrene pa, har bl.a. betydning for, hvordan barnet handterer fremtidige lignende situa-
tioner. Og de relationer, barnet former til det paedagogiske personale, grundleegges i opstartsfasen
og preeger barnet videre i barndommen og voksenlivet (Blome, Bennet & Page, 2010). Opstarten i
dagtilbud er ogsa en betydningsfuld periode for barnenes foraeldre, for hvem perioden kan invol-
vere en bred vifte af falelser, skifte i identiteter mv.

Selvom overgangen fra hjem til dagtilbud har stor betydning for bade barnenes og foraeldres liv, er
det et emne, der eksisterer ganske lidt forskning eller anden systematisk viden om. | den nordiske
database NB-ECEC, som samler kvalitetsvurderet skandinavisk forskning for 0-6-arige barn i dagtil-
bud, findes kun tre studier, som beskeeftiger sig direkte med opstartsperioden (Markstréom & Si-
monsson, 2017; Mansson, 2011; Simonsson, 2015). En udvidet sggning med et bredt fokus pa de
yngste barns hverdag i dagtilbud viser ligeledes, at der ikke eksisterer megen primaer, nordisk

1 Gennemsnittet er beregnet i 2018 baseret pa data fra 78 kommuner i perioden 2015-2016. Gennemsnittet kan derfor se lidt anderle-
des ud i dag, men det er de nyeste tilgaengelige beregninger. Data er hentet fra Danmarks Statistiks registerdata. 63 % af barnene
starter i vuggestue og 37 % i dagpleje. De bern, der starter dagpleje er gennemsnitligt lidt yngre end dem, der starter i vuggestue.
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2.1

2.2

Borns start i vuggestue og dagpleje
Indledning

forskning om dette emne. Vi har desuden kigget bredere pa danske grundbager og rapporter med
fokus pa de yngste barns hverdagsliv i dagtilbud. Her er der udkommet en del de seneste ar, som
indikerer, at det er et emne, der er stigende opmaerksomhed pa (se fx EVA; 2016a; Gitz-Johansen,
2019; Hansen, Svinth & Brostrem, 2019; Ran Larsen & Stanek, 2015; Stanek, Ran Larsen & Johan-
sen, 2018). Dog mangler der fortsat primaerforskning pa omradet, hvor seerligt viden specifikt om
opstartsfasen i dagtilbud er underbelyst (se fx Brostram, 2019; EVA, 2016b).

Denne rapport er med til at udfylde en del af det videnshul, der eksisterer. Derudover danner den
baggrund for en raekke informations- og inspirationsmaterialer malrettet hhv. foraeldre og paeda-
gogisk personale (kan findes pa www.emu.dk/dagtilbud og www.engodstart.dk), som bidrager til
projektets overordnede formal om at understgtte trygge overgange for alle bgrn, der starter i dag-
tilbud.

Begrebsafklaring - indkering, opstart og overgang

| rapporten bruger vi begrebet opstart til at beskrive den periode, som mange i daglig tale refererer
til som “indkering”; dvs. de dage, der gdr fra barnets forste dag i dagtilbuddet, til at barnet er der pa
fuld tid. Typisk viser vores undersggelse, at det er en periode pa én til to uger. Opstarten er imidler-
tid indlejret i en laengerevarende periode, der kan betegnes som bgrns overgang fra hjem til dagtil-
bud. I rapporten forstar vi det sdledes, at overgangen pa sin vis starter fagr eller kort efter barnets
fadsel, hvor forzeldre begynder at gare sig overvejelser om, hvorvidt barnet skal i dagtilbud, og hvil-
ket de skal veelge. Og overgangen til dagtilbud slutter typisk noget tid efter den egentlige opstarts-
periode, idet det kan tage maneder, for barn er helt trygge i deres nye hverdag.

Formal og undersggelsesspgrgsmal

Undersggelsen indgdr i et starre projekt, hvis langsigtede formal er at understgtte, at alle bgrn far
en god og tryg opstart i dagtilbud. Projektets delmal er:

1. Atforeeldre farviden om og inspiration til, hvordan de skaber en tryg opstart i dagtilbud for de-
res bgrn.

2. Atdet paedagogiske personale, ledere og forvaltning far viden om og inspiration til, hvordan de
skaber en tryg opstart for bern i dagtilbud.

Formalet med undersggelsen er at fa indsigt i den paedagogiske praksis for barns opstart i dagpleje
og vuggestue samt foreeldres oplevelser med forskellige opstartspraksisser. Rapporten danner
baggrund for inspirations- og informationsmaterialer malrettet foreeldre og dagtilbud, som bidra-
ger til projektets overordnede formal.

Rapporten svarer pa fglgende undersggelsesspgrgsmal:

« Hvordan tilretteleegger dagtilbud barns opstart, og hvilke praksisser, faglige overvejelser og ople-
velser hos personalet er der knyttet til forskellige tilretteleeggelser af opstartsfasen?

« Hvilke overvejelser har foraeldre far opstart i dagtilbud, og hvordan oplever de opstartsfasen?

« Hvad er fordele og ulemper ved forskellige opstartspraksisser?
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Borns start i vuggestue og dagpleje
Indledning

Undersggelsens design, datagrundlag og analyse

Rapporten er baseret pd en kvalitativ undersagelse af praksisser, erfaringer og oplevelser knyttet til
berns start i vuggestue og dagpleje. Undersggelsen har bestaet af en forundersggelse og en inter-
viewundersggelse. Se metodeappendiks for en uddybende beskrivelse.

Forundersagelse

Forundersagelsen indeholdt en litteratursagning, som resulterede i 38 relevante udgivelser, der er
brugt som baggrund for gennemfarslen af undersggelsen. Derudover indeholdt forundersagelsen
tre interviews med relevante forskere.

Interviewundersggelse

Interviewundersggelsen indebar i alt 38 semistrukturerede interviews med hhv. paedagoger i vug-
gestuer, dagplejere, ledere i vuggestuer og dagpleje, sundhedsplejersker, paedagogiske konsulen-
ter og foraeldre. Se metodeappendiks for en uddybning.

Analyse af data

Forud for analysen er de forskellige interviews blevet bearbejdet og kodet. Alle interviews er blevet
transskriberet eller skrevet ud i form af detaljerede referater. Interviewene med sundhedsplejersker
og paedagogiske konsulenter er herefter ssmmenfattet pa tveers med fokus pa de forskellige prak-
sisser, kommunerne anvender for overgange til dagtilbud. Interviewene med ledelse, personale og
forzeldre er kodet pd baggrund af den sdkaldte framework-tilgang, hvor de enkelte interviews er
blevet ordnet og grupperet inden for forskellige temaer.

Muligheder og begraensninger ved design

Det kvalitative design og datagrundlag muligger dybdegdende indsigt i de perspektiver, praksisser,
erfaringer og overvejelser, der knytter sig til det undersggte feenomenet opstart. Designets be-
greensning er, at vi ikke kan udtale os om udbredelsen af vores fund - fx i hvor hej grad bestemte
praksisser benyttes, eller hvor mange der har hhv. den ene eller den anden oplevelse.

Organisering
Undersggelsen er gennemfart af en projektgruppe pa EVA bestaende af:

« Konsulent Sofie Agnete Bislev (projektleder)
+ Seniorkonsulent Laura Detlefsen

+ Seniorkonsulent Katrine Svendsen

+ Konsulent Marie Lund Hansen

+ Praktikant Anna Bjerregard Corneliussen

« Juniorkonsulenter Camilla Juul Petersen, Nanna Als og Betty Lydolph Laursen.
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Borns start i vuggestue og dagpleje
Indledning

EVA har desuden inddraget tre eksperter i undersggelsen, som har seerlig viden om dagtilbudsom-
radet. Eksperternes viden har bidraget til at spore os ind pa, hvad der er relevant for bgrns opstart i
dagtilbud, hvilket har bidraget til en kvalificering af interviewguides til undersagelsens informant-
grupper. Eksperterne er:

+ Johanne Smith-Nielsen, lektor, Institut for psykologi, Kebenhavns Universitet. Fokus i interviewet
med Johanne var sma barns tidlige tilknytningsrelationer i vuggestue og dagpleje.

+ Dorte Kousholt, lektor, Institut for Laering, DPU, Arhus Universitet. Fokus i interviewet var samar-
bejde mellem forzeldre og paedagogisk personale.

+ Tomas Ellegaard, lektor, Institut for Mennesker og Teknologi, RUC. Fokus var socialiseringspro-
cesser for de mindste bern i vuggestue og dagpleje.

Laesevejledning

Rapporten indeholder fire kapitler ud over resumé, indledning og metodeappendiks. | kapitlerne
beskrives fire praksisomrader, som vi i undersggelsen har identificeret som centrale for dagtilbuds
arbejde med bgrns opstart.

| kapitel 3 beskaeftiger vi os med dagtilbuddenes organisering af opstartsfasen. Vi beskriver, hvilke
padagogiske overvejelser blandt ledere og paedagogisk personale, der ligger bag forskellige orga-
niseringspraksisser, samt hvordan organiseringen opleves af ledere, personale og foraeldre. | kapi-
tel 4 retter vi blikket mod paedagogiske praksisser for at skabe tryghed for nye bgrn i opstarten -
bade i relationen til personalet, i leeringsmiljget og gennem en god sammenhaeng til barnets hjem.
| kapitel 5 saetter vi fokus pa samarbejdet mellem foraeldre og dagtilbud om opstart. Vi beskriver
dagtilbuddenes praksisser for at tilretteleegge samarbejdet og forzeldrenes opleveler af det. | kapi-
tel 6 ser vi naermere pd dagtilbuddenes faglige samarbejde om barns opstart i dagpleje eller vug-
gestue. Vi stiller her skarpt pa dagtilbuddenes processer for faelles faglig refleksion, derindrammer
og informerer dagtilbuddenes praksis for opstart af nye bgrn.

Klik-og-skriv
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Barns start i vuggestue og dagpleje

Organisering af overgangen fra hjem
til dagtilbud

| dette kapitel beskriver vi, hvordan kommuner og dagtilbud organiserer barns overgang fra hjem
til dagpleje og vuggestue, herunder hvordan denne organisering opleves af ledere, paedagogisk
personale og foraeldre. Vi ser pa, hvornar organiseringen af overgangen starter, og hvor leenge den
straekker sig over, samt hvilke paedagogiske overvejelser der ligger bag organiseringen. Vi ser ogsa
pa, hvilke overvejelser forzeldre gar sig om deres barns start i dagtilbud. Kapitlet har fire tvaerga-
ende konklusioner:

For det forste starter barnets overgang fra hjem til dagtilbud far barnets farste dag i vuggestue eller
dagpleje. Det geelder seerligt set fra forzeldres perspektiver, hvor overgangen for nogle starter alle-
rede kort tid efter barnets fadsel ved, at en sundhedsplejerske informerer foraeldre om opskrivning
og valg af dagtilbud, og forzeldre begynder at gare sig overvejelser om valg af dagtilbud.

For det andet viser erfaringer fra interviewmaterialet, at en tidlig kommunikation og flere fysiske

mader mellem dagtilbud og den nye familie kan fgre til en nemmere opstart i dagtilbuddet. Det

haenger sammen med, at fysiske mader bidrager til, at bade barn og foreeldre opbygger tryghed i
relation til dagtilbuddet, hvilket har en positiv betydning for overgangen.

For det tredje er organiseringen af opstartsperioden relativt ens pa tveers af de deltagende dagtil-
bud i undersggelsen, hvor selve opstarten i dagtilbuddet streekker sig fra mellem syv til fjorten
dage. Dagtilbud har i den forbindelse en forholdsvis systematisk og ens ramme for, hvordan de til-
rettelaegger og kommunikerer med forzeldre inden barnets farste dag samt praksis for organisering
af personalegruppen, nar et nyt barn starter op. Ligesom dagtilbud har en relativt fast plan for den
forste uges tid af barnets opstartsperiode. Nar opstartsforlgb varierer, skyldes det overvejelser om
det enkelte barns behov frem for variationer i praksis pa tveers af dagtilbud.

For det fjerde viser undersggelsen, at overgangen fra hjem til dagtilbud varer ved efter den syv til
fiorten dages opstartsperiode. Det kan tage maneder, for barnet er “faldet til”, og selv efter den
tidshorisont er der et kontinuerligt arbejde i at skabe tryghed for barn og forzeldre.

Kapitlet er struktureret efter to perioder i overgangen fra hjem til dagtilbud: 1) fer barnet starter i
dagtilbuddet, og 2) selve opstartsperioden i dagtilbuddet. | afsnittene om hver periode beskriver vi
dagtilbuddenes konkrete organisering, foraeldres og personalets oplevelser og erfaringer med
denne samt lederes og personales paedagogiske overvejelser bag.
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Tiden for barnet starter i dagtilbuddet

Der er mange overvejelser, oplevelser og falelser forbundet med bgrns opstart i dagtilbud - alle-
rede inden barnets officielle farste dag. Iseer for foraeldres vedkommende. Derfor er denne fase af
stor betydning for bade foreeldres og barns oplevelse af tryghed i den egentlige opstartsfase.

Interviews med sundhedsplejersker, paedagogiske konsulenter og ledere viser, at der er gode erfa-
ringer med at organisere og investere ekstra ressourcer i et tveerfagligt samarbejde i perioden, in-
den barnet starter i dagtilbud. De oplever, at et tidligt samarbejde kan bidrage til, at foraeldres og
berns tryghed understgttes bedre i overgangen. Ligesom de oplever, at dagtilbuddene bliver bedre
rustet til at imedekomme det nye barns behov. Betydningen af den indledende fase understreges
yderligere af, at de dagtilbud, der har valgt at gore noget ekstra ud af kommunikationen med fami-
lien forud for opstart, oplever, at barnets opstart bliver nemmere.

Samarbejde med sundhedsplejersken kan have positiv betydning for
opstarten

Undersggelsen viser, at sundhedsplejersker pa tvaers af de deltagende kommuner tidligt informe-
rer nye foraelde om valg af og opskrivning til dagtilbud. Det foregdr ofte pa et af de farste mader
mellem sundsplejersken og forzeldrene, hvor barnet er et par uger gammel, men kan ogsa forega
allerede inden barnet er fadt. Sundhedsplejerskerne beskriver, at de opfordrer forzeldre til at kon-
takte dagtilbuddene, inden de treeffer et valg, og at de evt. tager pa besgg i dagtilbuddet. Desuden
forteeller sundhedsplejerskerne, at de taler med foraeldrene om at skrive deres barn op til dagtil-
bud sa hurtigt som muligt, men at det sommetider kan veere sveert for foraeldre at tage stilling til sa
tidligt i barnets liv. Sundhedsplejersker fortaeller ogsa, at de i nogle tilfeelde taler med foraeldre om
hverdagen i et dagtilbud, nar tiden for dagtilbudsstart naermer sig.

Sundhedsplejerskerne i undersggelsen er udvalgt efter, at de har deltaget i forskellige sma og store
projekter, der sigter mod et taettere samarbejde mellem sundhedsplejen og dagtilbud om barns
overgang fra hjem og til dagpleje eller vuggestue. P& tveers af interviewene finder vi, at der er gode
erfaringer med den type samarbejdsprojekter. Blandt sundhedsplejerskerne er der desuden et gn-
ske om i endnu hgjere grad at udvikle samarbejdet, sddan at sundhedsplejerskerne ikke blot ind-
drages, nar der er udfordringer med et nystartet barn. De forslar fx, at det kan organiseres ved, at
sundhedsplejersken udfylder et overleveringsskema til dagtilbuddet, deltager i opstartssamtalen
ellerinddrager dagtilbuddet i hjemmebesag. Pazedagogiske konsulenter understgtter pointen om,
at et tveerfagligt samarbejde med sundhedsplejersker omkring opstarten kan have positive effekter
for overgangen. Dette italeseettes isaer i forbindelse med familier i sdrbare positioner, hvor et sam-
arbejde kan bidrage til, at problemer tages i oplabet.

Lederne i undersagelsen har forskellige oplevelser af og perspektiver pa et tidligt samarbejde med
sundhedsplejersken. Et perspektiv hos lederne er, at sundhedsplejersken og dagtilbuddene i ud-
gangspunkt ikke samarbejder, medmindre der er en szerlig situation hos det nye barn. | det tilfaelde
tager sundhedsplejersken kontakt til dagtilbuddet, hvilket er en ordning, lederne er tilfredse med.
Et andet perspektivomhandler, at sundhedsplejersken og dagtilbuddene ikke kun samarbejder
under saerlige omstaendigheder, men her beskriver lederne, at de savner et taettere samarbejde og
en bedre overlevering fra sundhedsplejersken. Lederne argumenterer for, at dette vil bidrage til, at
dagtilbuddet bedre kan forberede sig pa, hvad det er for et barn, som starter og dermed bedre kan
imadekomme barnets behov. Et tredje perspektiv blandt ledere er, at overlevering fra sundheds-
plejersken kan have en direkte negativ betydning for barnets opstart, idet forteellinger fra sund-
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hedsplejersken kan skabe fordomme om den nye familie. Ledere argumenterer her for, at dagtil-
buddet ikke skal demme familien pa fortiden derhjemme, men tage udgangspunkt i familiens nu-
tid i dagtilbuddet.

Pilotprojekt om taettere samarbejde med sundhedsplejen

I en kommune har de iveerksat et pilotprojekt, som skal skabe et taettere og mere systema-
tisk samarbejde mellem dagtilbud og sundhedsplejen om barns overgang fra hjem til dagtil-
bud. Formalet er at styrke overleveringen af viden og derigennem den tidlige relations-op-
bygning mellem personale og barn.

Projektet indeholder to aktiviteter:

+ Tilbud om overleveringssamtaler mellem foraeldre, sundhedsplejerske og dagtilbud til alle
forzeldre.

- Besgg af paedagogisk personale og sundhedsplejerske i medregrupper, nar barnet er cirka
fem maneder. Der informeres bl.a. om hverdagen i vuggestue og dagpleje. Besgget er dog
ved at blive andret til abent hus-arrangementer, da ikke alle foraeldre er i medregrupper.

De forelobige erfaringer og evalueringer er positive og viser, at det taettere samarbejde gor
en forskel, iszer for forstegangsforaeldre og familier i sarbare positioner.

Forzeldre vaelger dagtilbud ud fra forskellige rationaler

De medvirkende foreeldre i undersggelsen udtrykker, at de tidligt i barnets liv begynder at overveje
valg af dagtilbud - nogle gange inden barnet er fadt. Forzeldrene har valgt dagtilbud til deres barn
ud fra forskellige begrundelser og med forskellige grader af bevidsthed om, hvorfor de har truffet
devalg, de har. Der tegner sigi undersggelsen seks forskellige rationaler for valg af dagtilbud, som
beskrives nedenfor. Rationalerne er ikke gensidigt udelukkende, og foraeldrene begrunder ofte de-
res valg med udgangspunkt i flere af rationalerne.

1. Beliggenhed og praktik: Foreeldre kan veelge dagtilbud til deres barn ud fra, at dagtilbuddet
ligger taettest pd, hvor de bor og er let at komme hen til. For de foreeldre, hvor dette er det do-
minerende rationale, gar det sig ogsa geeldende, at de ikke i seerlig hgj grad reflekterer over
valget og grundleeggende stoler pa, at det miljg, deres barn bliver madt af i dagtilbuddet, vil
veere godt og tilstraekkeligt.

2. God mavefornemmelse: Der kan veere tale om en positiv mavefornemmelse, nar forzeldre be-
skriver det farste besgg eller en samtale med et dagtilbud, der gav dem lyst til at vaelge netop
dettilbud til deres barn. Mgdet med dagtilbuddet foltes ‘trygt’ eller 'rigtigt’, men det kan veere
sveert for foreeldrene at seette fingeren pa hvorfor.

3. Egneerfaringer: Foraeldre kan bestemme sig for et dagtilbud, fordi de har kendskab til og erfa-
ringer med dette tilbud. Fx kan de have hert godt om tilbuddet fra familie og venner eller selv
have gode erfaringer med det fra deres egen barndom.

4. Eteanske om ro, hjemlighed og personlige relationer: Foraeldre, der aktivt vaelger dagpleje frem
forvuggestue, forklarer deres valg ud fra, at barnet her har szerlige muligheder for at indgd i et
hjemligt, roligt miljo og knytte en steerk og personlig relation til en enkelt voksen.
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5.

Et @nske om professionalisme: For de foraeldre, der aktivt veelger vuggestue frem for dagpleje,
kan det handle om, at de @nsker, deres barn skal ga et i dagtilbud, hvor personalet er uddan-
net, og - set fra foreeldrenes perspektiver - mere professionelle. | det hele taget kan det have
stor betydning for forzeldre, at de oplever faglighed og professionalisme i madet med dagtil-
buddet.

Et @nske om et szerligt paedagogisk fokus: Forzeldre kan ogsa have et gnske om, at deres barn
starter i et dagtilbud med en seerlig paedagogisk profil eller nogle bestemte fokusomrader, til-
gange eller rammer. Det kan fx handle om, at der i dagtilbuddet er fokus pa sund kost, at det
har nogle gode udearealer, eller at der er et staerkt fokus pa motorik og bevaegelse. De forzel-
dre, der gar sig overvejelser om dagtilbuddets paedagogiske fokus, er ofte meget bevidste om
detvalg, de treeffer og hvorfor. Og foreeldrene sgger aktivt information om dagtilbuddet gen-
nem netvaerk, hjemmesider mv. forud for valget.

FIGUR 3.1
Foreaeldres rationaler for valg af dagtilbud

Beliggenhed og praktik: "Vivalgte

vuggestuen, fordi den ligger lige pa
Et onske om professio- den anden side af plejehjemmet her-
nalisme:"Jegvarnede og ovre. Og man kan altid hare barn,
sevuggestenog havdeen der griner oger glade. Vi sa slet ikke
god fornemmelse om- vuggestuen, for hun startede. Vi
kring det[...]. Jeg syntes, métteikke kommeind og kigge pga.
atlederen virkede profes- Corona” (Mor, vuggestue).
sionel og dygtig. Hun sva-

rede fornuftigt pa de ting,

jeg spurgteom, fortalte
relevante ting, nar hun vi-

ste rundt og havde en rar Et enske om ro, hjemlighed og

personlighed. Det virkede personlige relationer:"Vi
valgtedagpleje, fordi vi synes
vuggestueer for institutionsag-
tigt[...]. Det med atvzerei et

privat hjem, hvor vi bliver del af

som om, der var meget
styr pa tingene” (Mor, vug-
gestue).

en dagligdag, deter mere hjem-
ligt og vant. Dagpleje tiltrazkker
mig, fordi det er personligt”
(Mor, dagpleje).

Et onske om et szrligt pae-

dagogisk fokus: "Vuggestu-

erne var udvalgtud frade

vaerdier, som stod pa hjem-

mesiden, som stemte godt

overnes med vores veerdier. Egne erfaringer:”Vivalgtevug-

Eks. var selvhjulpenhed og gestuen, fordi jeg selv har géet

motoriki fokus” (Mor, vugge- der[.. ] Vivalgteden pga. kend-
stue). skabet fra mig selv og min sgsters

barn” (Far, dagpleje).
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Kommunikation mellem forzeldre og dagtilbud inden opstart har
betydning for barns og foraeldres tryghed

Undersggelsen viser, at foreeldre og dagtilbud kommunikerer sammen fer barnets ferste dag i vug-
gestuen eller dagplejen. Maengden og karakteren af kommunikationen varierer imidlertid fra et
brev eller en telefonsamtale til fysiske meder eller besgg i dagtilbuddet. En konklusion set pa tveers
af interviewmaterialet er, at det ser ud til at have en positiv betydning for personalets og foraeldre-
nes oplevelse af opstartsforlgb, ndr der investeres tid og ressourcer til kommunikation i denne ind-
ledende fase.

Opstartsmade er omdrejningspunkt i den indledende kommunikation

Foruden et eventuelt besgg i forbindelse med valg af dagtilbud, starter kommunikationen mellem
foreeldre og dagtilbud, nar foraeldrene har faet tilbudt en plads til deres barn. Dette viser interviews
med bade ledere, personale og forzeldre. Ofte modtager forzeldrene en fysisk eller elektronisk fol-
der med praktisk information om dagtilbuddet. Derefter falger ofte en telefonsamtale med lederen
om det pageeldende dagtilbud og om barnet. Efterfalgende inviterer dagtilbud den nye familie til
en opstartssamtale, et besgg, indmeldelsesmade eller lignende. Mgdet danner rammen om kom-
munikationen mellem foraeldre, ledelse og personale pa dette tidspunkt i samarbejdet.

Pa opstartsmades udveksles der viden om barnet, familien og dagtilbuddet - med
forskellig vaegtning

Pa opstartsmgadet udveksles information om hhv. dagtilbuddet og familien med varierende vaegt-
ning. Interviewmaterialet viser, at der kan veere et primeert fokus pa at give foreeldrene praktisk in-
formation og viden om fx dagtilbuddets rytmer, rutiner mv. eller at der i hgjere grad kan veere et
fokus pa at fa et kendskab til barnet og familien, der kan hjeelpe personalet til at tilpasse opstarten
og det gvrige paedagogiske arbejde, sa det imgdekommer familiens behov.

Pa tvaers af interviewene kan der blandt paedagogisk personale og ledere ses forskellige perspekti-
ver pa, i hvilken grad forudgdende kendskab til og viden om barnet og familien er gavnligt for op-
starten. Et perspektiv er, at detaljeret og personlig viden om barn og foreeldre hjeelper dem til at
tilretteleegge et bedre forleb og afleese barnets signaler. Et andet perspektiv er, at de hellere vil
lade barnet og familien "starte pa en frisk”, og at et for stort forudgadende kendskab kan betyde, at
de betragter barnet pa en bestemt made, som kan vaere sveer at give slip pa.

Pa opstartsmgdet tales om det forestaende opstartsforleb, men i forskellig grad og
med forskelligt indhold

Opstartsmedet indeholder typisk en snak om det konkrete opstartsforlgb, og derindgas aftaler om
madetidspunkt og andre praktiske forhold. | undersggelsen ses to variationer i forhold til denne
del af samtalen.

For det farste varierer det, i hvilken grad dagtilbuddene pa forhand snakker opstartsforlebet igen-
nem med foreeldrene. En tilgang er tydeligt at forberede foraeldrene pé, hvordan dagtilbuddet for-
venter, at opstarten vil forlgbe. For nogle forzeldre bidrager en fast struktur til tryghed. En anden
tilgang handler om at undgé at lave en “fast kereplan”, fordi personalet vil se forlgbet an og for-
nemme det specifikke barns behov undervejs.

For det andet varierer det, hvad indholdet i samtalen er. Nogle dagtilbud bevaeger sig videre fra
snakken om praktiske forhold og traekker paedagogik og faglighed ind i samtalen for at forklare,
hvorfor man i dagtilbuddet gar, som man gar. En paedagog forteeller, at det fx kan imadekomme
utryghed hos foraeldre, da det giver dem en bedre indsigt i de paedagogiske overvejelser bag prak-
sis. En leder uddyber dette synspunkt her:

Danmarks Evalueringsinstitut 16



Barns start i vuggestue og dagpleje
Organisering af overgangen fra hjem til dagtilbud

Nar tilknytningen [opstarten] starter [...] indkalder jeg foraeldrene til et intromgde i en time,
hvor jeg fortzeller om baggrunden for, hvorfor vi ger, som vi ger i huset [...] Det fungerer rigtig
godt. Herved kan forzeldrene tjekke op pa, hvilken kultur vi har i huset og, hvad vi star for [...].

Leder, vuggestue.

Der er gode erfaringer med flere fysiske mgder inden opstart

Foruden et opstartsmade peger paedagogisk personale og foraeldre p3, at en tidlig kommunikation
med flere fysiske mader inden selve opstarten har en positiv indflydelse pa tryghed i opstarten og
det videre dagtilbudsliv. Dette begrundes med fire forhold:

1. De fysiske mader kan give foraeldre og barn indsigt i dagtilbuddets hverdag, sa de i hgjere grad
ved, hvad de garind til.

2. De bidragertil en tidlig forventningsafstemning omkring dagtilbuddets og foraeldrenes forskel-
lige perspektiver pd og behov i opstarten.

3. Derermulighed for en tidlig relationsdannelse mellem dels personale og barn, dels personale
og foraeldre.

4. Der skabes bedre sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud, idet de fysiske mader giver anled-
ning til at tale mere om dagtilbuddet i hjemmet inden opstart.

Flere fysiske mader inden opstart farer, ifelge personale og foreeldre, til en nemmere opstart i dag-
tilbuddet, hvor bade forzeldre og barn hurtigere faler sig trygge. Flere fysiske mader betegnes som
gode investeringer, der giver bade personale og forzeldre en oplevelse af et bedre opstartsforlgb.
En dagplejeleder udtrykker fx, at hun tror opstarten lykkes godt hos dem, nar dagplejeren allerede
inden opstarten ved meget om barnet, og foraeldrene ved meget om dagplejen. Hun vurderer, at
det er veesentligt for en god opstart, at der er en tidlig dialog omkring barnets behov, og at foreel-
drene foler sig madt tidligt i processen.

Blandt de dagtilbud, der arbejder med fysiske mader inden opstart, er der forskellige variationer af,
hvordan maderne organiseres. Eksempelvis:

+ Legestueivuggestuen: I en vuggestue inviteres forzeldre og det nye barn til legestue to gange,
inden barnet starter. Her har foreeldre og det nye barn mulighed for at deltage i leg og frokost pa
stuen sammen med personale og de andre barn.

+ Flere besgg i dagpleje efter opstartssamtale: En dagplejer opfordrer foraeldre og det nye barn til
at komme pa besag en eller flere gange imellem opstartssamtalen og barnets ferste dag. Oveni
far familien i forbindelse med besggene et billede af dagplejeren med hjem, som de kan kigge pa
og tale om.

« Informationsaftener og dbent hus-arrangementer: Dette kan give mulighed for, at foraeldre kan
fa information om og stille spargsmal til dagtilbuddet og dets personalet. Eksempelvis beskriver
en dagplejeleder, at de har indfart abent hus i dagplejen, hvor foraeldre har mulighed for at tale
med lederen, en fra forzeldrebestyrelsen og en dagplejer.
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"Tidlig tilknytning” bidrager til, at barn og forzeldre er
trygge allerede inden barnets start

Et foraeldrepar fortzller, at deres kommune har ivaerksat et initiativ i dagplejen kaldet 'Tid-
lig tilknytning’. Dette indebaerer, at familien ma komme pa beseg flere gange inden den offi-
cielle start, sa barn og forzeldre tidligt opbygger en relation til dagplejeren og de andre bern
samt vaenner sig til dagplejerens hjem. Pa den made skabes en tryggere tilknytning mellem
barn og dagplejer, og det bidrager til en bedre overgang fra hjem til dagtilbud.

Forzeldrene fortzeller, at de besagte deres sgns dagpleje fem gange inden opstart, hvilket
medforte, at bade foraeldre og barn var trygge ved dagplejen, allerede inden han skulle
starte. Pa deres forste besgg, to maneder for opstarten, fik de et billede af dagplejeren med
hjem, som de talte med deres dreng om hver dag. Hermed blev dagplejeren hurtigt en del af
deres hverdag. Det gav stor tryghed for foraeldrene at vide, at deres sen kendte den person,
som han senere skulle afleveres hos.

Samtidig gav de mange besgg mulighed for at tale om hverdagen og rutiner i dagplejen, bar-
nets behov og udfordringer samt graviditet, fadsel og ensker for opstarten. Familien kunne
langsomt laere dagplejeren og hjemmet at kende, og dagplejeren kunne lare familien at
kende. De fem besgg skabte ligesom billedet tryghed hos foraldrene, som de kunne videre-
give til deres barn, hvorfor de oplevede, at opstarten foregik uden problemer.

Selve opstartsperioden i dagtilbuddet

Dagtilbuddenes organisering af og den paedagogiske praksis i selve opstartsperioden er relativt
ens pa tveers af de medvirkende dagtilbud i undersggelsen. Ledere og personale betragter for det
meste de farste syv til 14 dage som den egentlige opstartsperiode. | denne periode opererer dagtil-
buddene med en forholdsvis fast plan for forlgbet den farste uge, mens den anden uge i mindre
grad er planlagt og har mindre fokus.

| undersggelsen fremtraeder mindre variationer i den ellers relativt faste praksis, som vi gennemgar
nedenfor. Nar der er starre variationer i forskellige opstartsforlgb, handler det i hgjere grad om,
hvilket konkret barn, der skal starte, end om at dagtilbuddene i udgangspunktet har forskellige til-
gange. Dette kommer til udtryk ved, at ledere og personale beskriver, at de forsgger at tage hensyn
til barnets individuelle behov i organiseringen af opstarten. Denne fleksibilitet over for det enkelte
barn balanceres dog i praksis med den samlede bgrnegruppe og institutionens rammer og rutiner.

Det varierer, om der er feelles retningslinjer i dagtilbuddene for
opstarten

En del af de medvirkende dagtilbud har nedskrevne faelles retningslinjer for opstarten af et nyt
barn til brug for lederen og personalet, men det er ikke praksis alle steder. | dagplejere og vugge-
stuer med faste retningslinjer for opstarten daekker retningslinjerne fx lederens rolle, indholdet pa
opstartsbesag, strukturen for den farste uge eller mere paedagogiske pejlemaerker for, hvordan
personalet skal made foraeldrene og det nye barn. Formalet er at sikre hgj kvalitet i alle opstartsfor-
lob pd tveers af dagplejere i et omrade eller en vuggestues forskellige stuer.
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Nogle steder bliver disse fzelles retningslinjer udviklet i samarbejde mellem lederen og personalet
og tages sommetider op til revision. En leder i en vuggestue argumenterer for, at det er vigtigt, at
personalet faler medejerskab over for de nedskrevne retningslinjer, da personalet hermed i hgjere
grad vil falge dem.

I de dagplejere og vuggestuer, hvor de ikke har nogen nedskrevne retningslinjer for opstarten af
barn, er argumentet, at det ikke ngdvendigyvis er en fordel at have, da man ikke behgver at gare tin-
gene ens fra opstart til opstart - det geelder bade mellem personale men ogséa over for forskellige
familier.

Opstartsperioden tilrettelaegges, sa der balanceres mellem struktur og
fleksibilitet

Det peedagogiske personale og ledere i undersggelsen har gennemgaende en forstaelse af, at op-
startsperioden skal vaere preeget af fleksibilitet, dvs. at opstarten skal tilretteleegges med udgangs-
punkt i foreeldrenes ansker og muligheder samt det konkrete barns behov. Personalet beskriver, at
de lytter til foraeldrene, "fornemmer” barnet og tilpasser opstarten lgbende. Dagtilbuddene har sa-
ledes et anske om at veere fleksible over for det nystartede barn og aendre faster rutiner, sddan at
det nye barn far en god og tryg opstart afstemt med dets specifikke behov. En dagplejer forklarer:

Vi leegger utrolig meget veegt pa barnenes behov. De skal sove, nar de er traette, spise, nar de er
sultne og skiftes, nar de er vade. Dagplejen har en utrolig fleksibilitet, fordi vi ikke er styret af
helt de samme tidslommer, hvor nogle har fri, og vi skal veere faerdige pa dette tidspunkt osv.
Dagplejerne serger ogsa selv for maltiderne og kan derfor have elastik i dette. S& dagen er
enorm fleksibel med henblik pa barnets behov. (Dagplejer).

Leder, vuggestue.

linterviewmaterialet har vi side om side med malet om fleksibilitet fundet, at dagtilbuddene har en
relativt fast struktur for opstartsforlabene - i seerdeleshed den ferste uge. Det kan skyldes, at fleksi-
biliteten har naturlige graenser. For uden om det nystartede barn og dets familie eksisterer der en
barnegruppe, en hverdag og maske en hel institution, der ogsa skal fungere og allokeres ressour-
cer til, forteeller ledere og personale.

Vi prgver at tilpasse strukturen til barnet pa bedste vis, men vi er stadig en institution, som skal
fungere, og vi skal ogsa fa et feellesskab pa at fungere.

Paedagog, vuggestue.

| den forbindelse varierer det imellem dagtilbuddene hvilke rytmer og rutiner, som dagtilbuddene
ervillige til at eendre pé - fx er det forskelligt, om de tilpasser deres egne made- og pausetidspunk-
ter til nye barn, og hvor fleksible vuggestuer og dagplejere er overfor, hvornar foraeldrene skal an-
komme med barnet de farste dage. En paedagog siger:

Vi starter med at tilpasse til barnets rytme, men sa begynder vi sa smat at kere barnetind i vug-
getuens rutiner og rytme.

Padagog, vuggestue.

Der viser sig dermed to modsatrettede hensyn i opstarten af et barn i vuggestue og dagpleje. Pa
den ene side er der hensynet til det nystartede barn og dets forzeldre, som kalder pa fleksibilitet, og
pd den anden side er der hensynet til hele barnegruppe samt institutionens rammer og rutiner,
hvilket kalder pa en fast struktur for opstarten. Dagtilbuddene balancerer altsad mellem fleksibilitet
og struktur, nar de tilretteleegger opstartsforlgb.
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Den forste uge folger en rimelig fast struktur

Undersggelsen viser, at den farste dag har en ganske ens struktur pa tveers af de i undersggelsen
deltagende dagtilbud: En eller begge foraeldre kommer sammen med barnet og er pd stuen med
en paedagogisk medarbejder eller i hjemmet hos dagplejeren i mellem en halv til to timer. Foreel-
drene og det nye barn sidder pa gulvet sammen med den peedagogiske medarbejder eller dagple-
jeren. Personalet og foraeldrene taler sammen om vuggestuen eller dagplejen og om barnet. Desu-
den ser den peedagogiske medarbejder eller dagplejeren barnet an og danner sig en fornemmelse
af, hvordan dette barn far den bedste start i dagtilbuddet. Nogle steder hilser lederen ogsé pa fami-
lien.

Strukturen for hele den farste uge varierer en smule pa tveers af de deltagende dagtilbud. Men de
enkelte dagtilbud har en relativt fast struktur for den farste uge, som de falger for de fleste barns
vedkommende. Foraeldrene gar fra barnet pa anden-, tredje- eller fierdedagen. | nogle dagtilbud
drejer det sig blot om, at foraeldrene gér ind pd personalestuen i 15-30 minutter, mens barnet i an-
dre dagtilbud er alene i et par timer. Det varierer sdledes, hvor hurtigt dagtilbuddene skruer op for
barnets tid alene uden foreeldre. Gennemgaende prever det nye barn at sove i dagplejen eller vug-
gestuen pd femte dagen. Nar barnet vagner, far foraeldrene besked, sa barnet kan hentes straks ef-
tersin lur.

Den anden uge er mere fleksibel og mindre i fokus

Det peedagogiske personale betragter ofte barnets anden uge i dagtilbuddet som en del af, hvad
deriinterview kaldes for ”indkaringen”. Men de tilrettelaegger ikke en systematisk praksis for, hvor-
dan uge to forlgber pd samme made som for den farste uge. | uge to er det i hajere grad den en-
kelte families muligheder og behov, der styrer, hvor hurtigt der skrues op for den tid, barnet tilbrin-
geridagtilbuddet. Der er saledes mindre systematik for og nogle steder ogséd mindre paedagogisk
fokus pa uge to. Pa tveers af alle de dagtilbud, der medvirker i undersggelsen, viser der sig dog det
mgnster, at ingen opfordrer til, at foraeldrene er med barnet i uge to, udover nar de afleverer og
henter. Uge to handler saledes om at skrue op for den tid, barnet tilbringer alene i dagtilbuddet.

Det padagogiske personale organiseres, sa der skabes tid til
relationsopbygning

l interviewmaterialet fandt vi, at de deltagende vuggestuer organiserer personalegruppen, sa der er
én person blandt personalet, der har fokus pa og mulighed for at opbygge en relation til det nystar-
tede barn i opstartsperioden. Vi fandt derudover, at der er mindre variationer mellem vuggestuerne
i forhold til, hvordan de organiserer personalet i opstarten.

En gruppe vuggestuer organiserer sig med en primaer og sekundaer voksen - eller “fgrste person”
og "anden person” eller "kontaktpeedagog”. Her er det den primeere voksen, som har den farste
kontakt til barnet og dets forzeldre. Det er desuden den primaere voksne, som forsagger at skabe
den farste relation til barnet samt opbygge samarbejdet med forzeldrene. Enten er det udeluk-
kende den primeere voksne, som barnet er sammen med i den farste uge eller ogsa har andet per-
sonale ligeledes kontakt med barnet, men den primeaere voksne har ansvaret for det praktiske om-
kring barnet samt spiser med og putter barnet i den fgrste tid.

Der findes i undersagelsen imidlertid ogsa en praksis, hvor de i vuggestuerne ikke arbejder med en
primaer voksen, men hvor opstarten organiseres mere dynamisk af hele stuens personale. Her er
der ofte én voksen, som tager imod barnet og dets forzeldre fgrste dag, men herefter deles stuens
personale i hgjere grad om kontakten. | denne type organisering laegges der vaegt pa at folge bar-
net, sd barnet selv veelger, hvilken voksen det helst vil vaere sammen med. Ud over abenhed over
for barnets interesser fra de voksnes side, begrundes denne type organisering med, at det er godt,
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at barnet bliver tryg ved flere voksne, og at det skal undgas, at et barn far en for teet relation med
en enkelt voksen.

Det varierer, hvor mange andre bern, der er til stede under opstart

Et gennemgaende traek ved de undersggte vuggestuers organisering af opstarten er, at der ofte er
f& andre barn inde pa stuen sammen med det nye barn i de forste dage af opstarten. Paedagogisk
personale forteeller, at det nye barn pd den made skadnes mod for mange indtryk, og der skabes ro
og tryghed til det nystartede barn og foraeldresamarbejdet. Dagplejere beskriver, at der hos dem
ofte vil veere tre andre barn til stede, da der ikke er andre voksne, som kan passe dem.

| de deltagende vuggestuer varierer antallet af barn, som er tilstede under opstarten fra et til fem
barn. Disse andre barn er ofte udvalgt ud fra, at de alders- eller udviklingsmeessigt passer godt
sammen med det nystartede barn. | undersagelsen er vi ikke stadt pa dagtilbud, hvor der var flere
end fem andre bgrn pa stuen sammen med det nystartede barn i de ferste par dage af opstarten.

Der er altid andre bgrn pa stuen under indkering. Det nye barn kan lige sa godt veenne sig til at
der er andre bgrn og blive tryg med de andre bgrn omkring sig.

Paedagog, vuggestue.

Tiden efter den formelle opstartsperiode

Den skemalagte opstartsperiode varer ofte to uger, men graensen mellem at barnet er utrygt og
trygt i dagtilbuddet er mere glidende end som s&, og overgangen fra hjem til dagtilbud varer for
mange barn og forzeldre leengere. Pa tveers af dagtilbuddene er der en vurdering af, at der felger en
periode pa flere uger eller maneder efter opstarten, hvor barnet endnu ikke er faldet helt til. Ledere
og personale giver samtidig udtryk for, at de sjeeldent forholder sig til, om og hvorndr en opstarts-
periode er afsluttet. Graensen mellem utryghed og tryghed er flydende, og det vil ofte balge op og
ned gennem hele barnets tid i dagtilbuddet - bl.a. afhaengigt af hvordan det star til i hjemmet og
aendringer i berne- og personalegruppe. Det paedagogiske arbejde med at skabe tryghed for bar-
net fortseetter altsa igennem hele barnets dagtilbudsliv. Dog er der dagtilbud, hvor der arbejdes
systematisk med en samtale med foraeldrene tre til seks maneder efter barnets fgrste dag, netop
fordi opstartsperioden betragtes som afsluttet her.

Tegn pé tryghed

Det paedagogiske personale i undersggelsen giver udtryk for, at de holder gje med forskel-
lige tegn pa, at nye born er ved at falde til og blive trygge. De navner bl.a.:

TEGN hvor barnet selv traeder ind i dagtilbuddet og tager kontakt til de voksne - fx nar:

« Barnet selv kommer ind af havelagen og siger hej uden at veere genert eller gemme sig bag
mor og far.

« Nar barnet kommer lgbende i armene pa personalet.

« Barnet selv raekker ud efter personalet om morgenen.
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TEGN hvor barnet trives ved at vaere leengere tid i dagtilbuddet - fx nar:

« Barnet afleveres hver dag i dagtilbuddet og gennemferer hele dage, uden barnet udtraet-
tes eller bliver ked af det.

TEGN hvor barnet har overskud til at deltage i hverdagen - fx nar:

» Barnet har overskud til mere end relationen til dagplejeren eller den primaere voksne og fx
kan deltage i paedagogiske aktiviteter og leg, ove sig i at blive mere selvhjulpen og viser
interesse for andre bern.

Der er desuden varierende forstaelser af, hvorvidt det at barnet ikke graeder kan ses som et
tegn pa, at barnets opstartsperiode er afsluttet. Et perspektiv er, at nar barnet ikke graeder
lengere, sa er det, fordi det er faldet til. Et andet perspektiv er, at grad ikke kan ses som et

tegn pa, hvor lenge opstarten tager, fordi nogle bern graeder hver gang, de bliver afleveret,
men at de alligevel kan trives, veere trygge og vaere faldet til i dagtilbuddet.

Disse tegn pa tryghed og trivsel er ikke kun relevante i forhold til dagtilbuddets nystartede
bern, men er tegn, som personalet labende er opmzerksomme pa hos hele barnegruppen.
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Dagtilbuds arbejde med at skabe
tryghed for nystartede born

| dette kapitel ser vi nzermere pa det, som ledere og paedagogisk personale i undersggelsen beteg-
ner som kernen i det paedagogiske arbejde med bgrns opstart - nemlig arbejdet med at gere ber-
nene trygge i dagtilbuddet. Dette arbejde ser ledere og personale som afggrende for barnets trivsel
pa kort og lang sigt, hvor seerligt tryghed i relationer mellem de nystartede bgrn og personalet bli-
ver tillagt betydning.

Undersggelsen viser, at de deltagende dagtilbud har tre overordnede fokusomrader, der hver isaer
indeholder en reekke konkrete praksisser, der understatter det nystartede barns opbygning af tryg-
hed i dagplejen eller vuggestuen. Fokusomraderne er:

« atopbygge en tryg relation mellem det paedagogiske personale og barnet
« atskabe et trygt paedagogisk lzeringsmiljg med fokus pa ro og forudsigelighed

+ atetablere en tryghedsskabende sammenhaeng til hjemmet.

Vihar i undersggelsen fundet dilemmaer og udfordringer forbundet til arbejdet med tryghed. For-
uden den generelle balancering af de ressourcer, der bruges pa det nye barn vs. barnegruppen, ba-
lancerer personalet ogsa mellem:

+ atopbygge en taet relation til barnet, men undga at den bliver s teet, at det giver udfordringer
for barnetiforhold til at undvaere den specifikke voksne

« atveere nedt til at aflede/distrahere et barn, der er ked af det, men undga at det gar udover den
falelsesmaessige statte, barnet har brug for

+ om foreeldrene skal veere med i kortere eller leengere tid - pa den ene side er foreeldrenes delta-
gelse en uundveerlig praksis for, at barnet kan udforske og indga i samspil med personalet, og pa
den anden side beskriver personalet en skarp greense for foraeldrenes tilstedeveerelse. En
greense, der ikke altid er klare begrundelser for.

Tryghed gennem barnets trygge relation til personalet

Det paedagogiske personale beskriver i interview, at de i opstartsfasen har en raekke praksisser, der
sigter mod, at barnet kan opbygge en tryg relation til dem. Disse praksisser beskrives som de mest
centrale i det paedagogiske arbejde med opstart, fordi den trygge relation er fundamentet for, at
barnetidet hele taget faler sig tryg i opstarten, og i den forbindelse kan begynde at udforske og
udvikle sig i dagtilbuddets lzeringsmiljo.
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Nedenfor udfoldes de relationsskabende praksisser, personalet har beskrevet i undersggelsen. De
fordeler sig overordnet i to kategorier:

+ Den ene kategori handler om at skabe rammer for, at relationen mellem barn og voksen kan ud-
vikle sig gennem naerveer, nzerhed, tid og ro

+ Den anden kategori handler om karakteren af det samspil, personalet indgar i med det nystar-
tede barn. Her er fokus pa en sensitivitet over for barnets signaler og at anerkende barnets folel-
ser.

Der skabes plads til naerveer og naerhed i relationsarbejdet

Dagplejere og paedagoger forteaeller, at de skaber en tryg relation til barnet ved at veere naer ved og
neervaerende over for barnet. Interviewene blandt personalet viser desuden et mgnster pa tveers af
de deltagende vuggestuer, hvor der er én voksen, der starter ud med at gare en ekstra indsats for at
etablere en tryg relation til barnet, sddan at barnet ikke skal forholde sig til flere voksne pa en gang
i den forste tid i dagtilbuddet.

Nzervaer og nerhed ses som afggrende i opbygning af en tryg relation

Naervaer og neerhed er helt afgarende i opbygningen af en teet relation til barnet. Det giver perso-
naleibade dagpleje og vuggestue udtryk for. En dagplejer siger fx: "Det, at man er der for barnet
gor, at barnet knytter sig til en”. Personale siger, at de gerne vil have, at barnet ved, hvor det kan

finde trast og omsorg, hvilket giver barnet en tryg base, som det tar at beveege sig vaek og opleve
verden ud fra.

| sveere opstartsperioder, hvor det nystartede barn er meget ked af det, hvilket ifglge ledere og per-
sonale kan vaere udtryk for utryghed, bruger personale seerligt kropslig kontakt til at skabe tryghed
for barnet - fx ved at sidde med barnet eller ved at anvende en baeresele. Samtidig forteeller perso-
nale i vuggestuer, at de sgger at skabe tryghed for det nystartede barn ved at skaerme det fra, at
personale garind og ud ad daren. Det fortzeller en leder med reference til begrebet tilknytning om
her:

Det er meget normalt, at det, som er sveert for et lille barn i tilknytningen, det er, ndr deren gar
op ogi, og personalet garind og ud. For s forsvinder deres tryghed jo pludselig rundt om et
hjgrne. Sa det prover de at skeerme dem fra i starten, for det gor dem utrygge i starten. For det,
at de reagerer, ndr personalet gar rundt, det er helt naturligt.

Leder, vuggestue.

Organisering i mindre grupper bidrager ifalge personalet til, at de har bedre mulighed for at give
bade de nystartede og de andre bgrn det neerveer, den nzerhed og den tryghed, som bgrnene har
brug for.

Organisering kan understgtte tid til at opbygge tryg relation til én voksen ad gangen
| undersggelsen pointerer personale og ledere fra de deltagende vuggestuer, at opstarten skal fo-
regd i et langsomt tempo, hvilket indebaerer, at barnet starter med at opbygge en tryg relation til
en enkelt voksen og herefter gradvist til dagtilbuddets gvrige voksne.

Personale giver i interviews udtryk for, at barnet bedst opbygger tryghed i relationer, hvis det me-

der den samme og genkendelige voksen tidligt i opstarten i dagtilbuddet. Det betyder samtidig, at
den primaere voksne far et gget kendskab til barnet, hvilket gar den voksne bedre i stand til at
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mede barnets behov. Samtidig oplever de, at denne organisering kan sikre, at der blandt persona-
let hele tiden er klarhed om, hvem der har ansvaret for at give det nystartede barn ekstra meget
naerveer og neerhed, mens det andet personale har ansvaret for den resterende bgrnegruppe.

Langsomt udvider vuggestuerne barnets trygge relation til den primeere voksne til ogsa at inde-
baere andet personale. Personale fortzeller i interviews, at de fx praktiserer dette ved, at barnet til
en start tilbringer tid sammen med andre voksne samtidig med, at den primaere og trygge voksne
erisamme rum. Efterhanden oplever personalet, at barnet kan vaere sammen med de andre
voksne i kortere eller laengere tid uden den primaere voksne. Men det er ikke ligegyldigt, hvornar og
hvordan de arbejder med at udvide barnets trygge relationsdannelse. En paedagog beskriver det
vigtige i, at de sgger at knytte barnet til de andre voksne i de situationer, hvor barnet har mest over-
skud. Barnet bliver derfor ikke overladt til andet personale, hvis det greeder og har akut brug for
tryghed. Peedagogen uddyber det med et konkret eksempel pa, hvordan de gradvis opbygger rela-
tioner mellem barnet og de andre voksne i hverdagens rutinesituationer, hvor barnet skiftevis til-
bringer tid med den trygge voksne og en anden voksen. Efterfglgende bliver barnet puttet af den
primaere og trygge voksne. Pa den made bliver barnets relationsdannelse gradvist udvidet, mens
barnet hele tiden forbliver tryg.

Relationen til den primaere voksne i dagtilbuddet kan blive ’for taet’

Ledere og personale fra de deltagende vuggestuer i undersagelsen peger imidlertid ogsa pa dilem-
maer ved organiseringen med en primeer voksen. De oplever nemlig, at relationen kan blive ‘for
teet’ ved, at barnet knytter sig sa teet til den ene voksne, at det bliver svaert for barnet pd sigt at
kunne fole sig tryg i dagtilbuddet og ved de andre voksne, uden at den primaere voksne er naer ved.

Personalet ser tegn pa, at relationen mellem den primeere og trygge voksne og barnet er blevet "for
taet”, hvis barnet fx graeder, hver gang den voksne gar eller over tid kun sgger trast og tryghed hos
dén ene voksen. En paedagog udtaler:

Det kan naesten veere ligesa farligt at komme pa for teet pa, for det eneste de bern kan taenke
pa, er, at de vil over til mig hele dagen.

Paedagog, vuggestue.

Paedagogisk personale beskriver, at den ’for taette relation’ er en udfordring, fordi den primaere
voksen bliver [ast til det ene barn, og at det kan vaere ubehageligt bade for barnet og den voksne,
fordi barnet kan blive utrygt, jaloux og begynde at graede, hvis den primaere voksne bliver ngdt til
at tage sig af nogle andre barn eller praktiske ting. Der kan ogsa opsta gnidninger barnene imel-
lem. En leder beskriver udfordringen sadan her:

Som personale kan man ogsa knytte sig for meget til et barn, og der kan opsta jalousi blandt
bernene. Barn skal jo leere, at den voksen, som de elsker sa hajt, ogsa har opmaerksomhed pa
de andre barn. Der skal man arbejde meget med sig selv som paedagog med at veere der, men
ogsd med at kunne overlade et barn til andre voksne. Det er vigtigt, at barnet knytter sig til an-
dre, uden at den voksne, hvor trygheden ligger, traekker sig for meget, sa trygheden ryger.

Leder, vuggestue.

En anden leder beskriver, hvordan de konkret forsgger at lase denne udfordring gennem gradvise
trin. Hun forteeller, at barnet fx i spisesituationer normalt sidder ved siden af den primaere og trygge
voksne. De ggr nu det, at de flytter barnet over pd den anden side af bordet, s& barnet sidder over
for den primaere voksne. Det betyder, at barnet kan se ham eller hende, men samtidig er der af-
stand mellem dem, og en anden voksen hjeelper barnet med sin madpakke. Pa den made arbejder
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de med trin for trin at gere relationen til den primaere voksne lidt mindre teet samtidig med, at den
bliver teettere til de andre voksne pa stuen.

linterviews peger personale derudover pa, at sygdom blandt personalet kan ggre organiseringen
med en primaer voksen udfordrende. Det gar sig samtidig geeldende med skiftende arbejdstider,
hvor den primeere voksne ikke ngdvendigvis har mulighed for at vaere der i det samme tidsrum
som det nystartede barn.

Personale fortaeller ogsa om, at barnet ikke nadvendigvis kan finde tryghed hos én bestemt voksen
eller hos dén voksne, som i farste omgang har faet ansvaret for at opbygge den primaere trygge re-
lation til barnet. | disse situationer fortaller ledere og personale, at de revurderer organiseringen
med en primaer voksen og ser pa, om der er bedre mader at etablere tryghed for barnet gennem
relationsarbejdet.

En primeer paedagog spiller en szerlig rolle

En vuggestuepadagog beskriver i undersggelsen en sarlig vanskelig og hard opstart for en
seks maneder gammel pige. Pigen er startet pa én stue i vuggestuen, men grundet hendes
unge alder oplever personalet, at hun har brug for ekstra meget naervaer, neerhed og ro. Hun
bliver derfor flyttet til en anden stue med en mere rolig baernegruppe - ligesom der pa den
anden stue er mulighed for mere en-til-en voksentid og voksentid i det hele taget. Persona-
let pa den nye stue organiserer sig sadan, at den interviewede paedagog er sammen med pi-
gen hele tiden.

Padagogen fortzller, at hun i starten overvejende sidder med pigen pa skedet eller har
hende pa armen, og at hun falder i sevn med en flaske hos hende. Det oplever pzedagogen
ikke er optimalt for de andre barn, men ngdvendigt i den szerlige situation, fordi hun og det
andet personale vurderer, at pigen er meget utryg. Vuggestuen keber dog en baresele, sa
padagogen kan have pigen taet pa sin krop, samtidig med at hun kan bruge sine arme til
ogsa at tage sig af de andre bgrn.

Da vi interviewer paedagogen, er pigen blevet 1 ar og har faet opbygget en vis grad af tryg-
hed ved at veaere i vuggestuen, men hun sgger stadig meget sin primaere paedagog. Ligesa
snart pigen har vaeret syg eller vaere pa ferie, bliver hun igen utryg og vil kun vaere sammen
med og naer ved padagogen. Hun fortzeller, at de som personalegruppe har accepteret situ-
ationen, da det er vilkarene med denne pige, og hun forklarer, at det heldigvis kan lade sig
gore at give hende ekstra naerhed, fordi hun har dygtige kollegaer og vuggestuen en god nor-
mering.

Fokus pa et afstemt og anerkendende samspil

Der er et fokus pa at skabe tryghed i relationen mellem det nystartede barn og personale i opstar-
ten gennem afstemte og anerkendende samspil. Det beskriver personale ved, at de neermer sig
barnet langsomt og afstemt med barnets signaler samtidig med, at de har fokus pa hele tiden at
anerkende barnets folelser.
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Personale tolker barnets signaler og naermer sig det langsomt

linterviewene forteeller paedagogiske personale, at de i opstarten sgger at tolke pa barnets signa-
ler for at fa en fornemmelse af, hvad det er for et barn, der er startet. Personalet laegger vaegt pa, at
de ikke naermer sig barnet for hurtigt, da det kan fare til, at barnets greenser bliver overskredet. |
stedet naermer de sig langsomt eller lader barnet komme til dem - fx ved at sidde pa gulvet teet pd
barnet.

Personale udtrykker, at barn er meget forskellige, og de gar derfor til barnene pa forskellige mader.
Det gor de ved hele tiden at vaere opmaerksomme pa barnets signaler og reagere afstemt med bar-
nenes forskellige behov. Er det et udadvendt og nysgerrigt barn, der springer i armene pa de
voksne, sa forteeller personalet, at de kan naerme sig hurtigere, end hvis barnet udviser utryghed
ved fx at putte sig ind til sin mor eller far. | den situation forteeller personale, at de i hgjere grad hol-
der afstand, indtil barnene selv finder ud af, at de ogsa kan finde tryghed og trast hos dem.

En paedagog forklarer, hvordan han forsgger at vaere en "trygheds-substitut”, sa snart barnet seger
veek fra sine foraeldre. Han beskriver, at ndr barnet er klar til at kravle veek fra sin mor og far, griber
han muligheden med det samme og sager en interaktion med barnet. Ofte spgrger han forael-
drene, hvad det nystartede barn kan lide at lege med. Det legetgj sidder han sa klar med for at
kunne lege med det sammen med barnet, mens barnets forzeldre holder sig i baggrunden, hvis
barnet har det godt med det. Paedagogen forseger i den forbindelse at skabe en tryg relation til
barnet, hvor han viser barnet, han eristand til at afleese og reagere afstemt med barnets interesser
og behov, sa barnet ikke behgver at sgge tilbage til sine foraeldre for at fa tryghed.

Anerkendelse af barnets folelser

Et centralt fokus i personalets relationsarbejde er fglelsesmeessig stotte til de nystartede bern. Le-
dere og personale forteeller, at de nystartede barn ofte bliver kede af det, nar foreeldrene gar i op-
startsfasen. Nar det sker, understreger personalet, at det er vigtigt, at de anerkender barnets fglel-
ser og dermed signalere over for barnet, at de forstar det og giver plads til at fale det, som barnet
gor. Det forteeller personale, at de bl.a. gar kropsligt og mundtligt ved at italeszette barnets folelser
med vendinger som: ”Jeg kan godt se, at du bliver ked af det nu. Det er helt okay”.

Personale beskriver desuden, at de statter barnet i at falelsesregulere ved fx at traste og hjeelpe
demindileg. Paedagogisk personale vurderer, at der sommetider, efter de har anerkendt barnets
falelser, desuden kan vaere behov for at aflede barnet med fx noget legetgj, en bog eller en sang
afhaengigt af, hvad barnet er mest optaget af eller tryg ved.

En paedagog forteeller nedenfor, hvordan han bade anerkender, at barnet bliver ked af det i en afle-
veringssituation, derpa hjeelper barnet til at felelsesregulere og til sidst afleder barnet for at gare
barnet trygt:

Nar barnet forste gang skal veere alene i starten, sa seetter jeg mig ned sammen med det og sa
siger jeg: "far han gdr lige lidt og sd kommer han og henter dig igen. Sa du skal lige vaere i vug-
gestuen og lege med mig. S du kan lige give far et kram og sa vinker visammen”. S3 bliver bor-
nene meget kede af det. Sa hjzelper vi med at organisere fglelserne og fortzeller dem, hvad der
foregar. ”Jeg kan se, at du bliver rigtig ked af det, nar far gar. Nu sidder vi bare lige her og putter
lidt. Jeg kunne se, at du synes, at det LEGO var spaendende, skal vi ga over at se pa det?”

Paedagog, vuggestue.

Personalet tilleegger i interviews behovet for at aflede barnet flere drsager. Farst og fremmest kan
afledning forebygge, at barnet er ked af det over laengere tid. For det andet kan det vaere udfor-
drende at opbygge en tryg og teet relation til barnet, hvis barnet graeder meget. For det tredje er det
af hensyn til den resterende bgrnegruppe, at de som personale afleder barnet, da de oplever, at
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det bade er anstraengende og utrygt for de andre barn, hvis et barn graeder meget. Dog oplever
personale, at det kan veere en sveer balance ikke at aflede i en sddan grad, at barnets fglelser ikke
bliver anerkendt, eller at barnet ikke far tilstraekkelig hjeelp til at regulere sine falelser.

Tryghed gennem et roligt og forudsigeligt laeringsmiljo

De deltagende dagtilbud arbejder ogsa med at gere nystartede barn trygge gennem et roligt og
forudsigeligt laeringsmilje med en hgj grad af genkendelighed. | interviews forteeller ledere og per-
sonale, at de understatter et sadant laeringsmilja ved at bruge rutiner som en central struktur og
introducere langsomt til de andre barn i gruppen.

Tydelige rutiner bidrager til forudsigelighed og tryghed

Paedagogisk personale i undersagelsen tilleegger rutiner stor betydning i opbygningen af tryghed
hos det nystartede barn i dagtilbuddet. De oplever, at genkendelighed fremmer barnets tryghed.

Personale beskriver forskellige eksempler pd, hvordan de i barnets opstart sikrer genkendelighed
gennem rutiner. Eksempelvis er en gennemgdende praksis, at det nye barn overvejende befinder
sig pa vuggestuens stue eller i dagplejens hjem i den ferste tid, som udggar en fysisk genkendelig-
hed. Samtidig strukturerer personalet dagene nogenlunde ens, hvilket udgar en indholdsmaessig
forudsigelighed i hverdagen. Derudover organiserer dagtilbud sig gennemgdende, som tidligere
naevnt, sddan at barnet knytter sig til én voksen til start, som ledere og personale giver udtryk for
bidrager til en genkendelighed og tryghed i voksenrelationen. En paedagog beskriver rutiners be-
tydning for barnets oplevelse af genkendelighed som led i opbygningen af dets tryghed pa den her
made:

Det bedste for barn er de mest revsyge rutiner, som ligner hinanden dag ud og dag ind. For nar
man ger det, sa kan man nogle gange tage ud og lave noget anderledes. Sa nar man danner en
tryghedsbase, sd er man ngdt til at danne et fundament, som ger, at barnene far noget over-
skud. For vi kan ikke arbejde med selvvaerd, selvhjulpenhed, finmotorik eller farver osv., hvis
der ikke er noget overskud. Fundamentet skal vaere nogenlunde til stede. Ellers sker der ikke
noget.

Peedagog, vuggestue.

Sommetider oplever ledere og personale imidlertid, at det kan veere givende at bryde med rutiner
og gare noget helt andet end seedvanligt for at skabe tryghed hos nogle barn. Dette knytter sig til,
at bern og deres behov er forskellige, og at de derfor ogsa ma maedes og tilgodeses forskelligt. Per-
sonale forteeller bl.a. om at afvige fra at blive i dagplejen eller vuggestuen til en start og i stedet be-
vaege sig uden for hjemmet eller institutionen, hvis nogle barn fx har behov for at blive stimuleret
lidt mere.
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Det kan gogre barnet trygt at gore noget helt nyt

En vuggestuepadagog, Heidi, fortaeller om et opstartsforleb, som hun oplevede som szerligt
udfordrende. Stik imod Heidis erfaringer bidrager rutiner og genkendelighed ikke til, at den
nystartede pige Aisha bliver tryg ved dagtilbuddet. Aisha er aldrig blevet passet for af andre
end sine forzeldre, og hun er vant til at sove i armene pa sin mor.

Da Aisha starter i vuggestuen, graeder hun rigtig meget, og Heidi oplever, at hun slet ikke har
lyst til at vaere der. Heidi ser ingen anden lasning til start end at baere rundt pa Aisha for at
give hende mest mulig tryghed. Da Aisha bliver for tung til at blive baret, anvender Heidi en
barnevogn, hvor Aisha sidder i, som hun traeekker med sig rundt. Sa lzenge Aisha er i bevze-
gelse i Heidis arme eller i barnevognen, graader hun ikke.

Pa et tidspunkt teenker Heidi, at hun ma prgve noget nyt. Derfor starter hun en ny rutine,
hvor hun hver formiddag gar en tur med Aisha i barnevognen sammen med ét andet barn.
Efter tre dage med ture ud af huset venter Aisha pa at komme af sted og efter en uge mere,
kan Heidi tager Aisha op af barnevognen og ga med hende i handen, og de kan lege pa en le-
geplads. Tre uger efter forste tur vaek fra vuggestuen, kan Aisha vaere i vuggestuen uden at
graede, hvilket Heidi og hendes kollegaer tolker som tegn pa, at Aisha nu er blevet mere tryg
ved dagtilbuddet.

Samspil med andre bern lidt af gangen og under rolige forhold kan
bidrage til tryghed

Vuggestuepersonale giver i interviews udtryk for, at det er vigtigt for barnets opbygning af tryghed,
at barnet under rolige forhold og lidt ad gangen leerer de andre barn pa stuen at kende.

Personale beskriver, at barn er interesserede i og optagede af andre barn, og det gaelder ogsé de
nystartede barn. Derfor kan det, at personalet arbejder med at understgtte barnenes samspil og
relationer helt fra start ogsa veere med til at give barnet lyst til at veere i dagtilbuddet. Men det er
vigtigt, at det ikke gar for hurtigt med at laere alle de nye barn at kende, og at det sker under rolige
forhold, da det omvendte kan gere barnet utrygt, fortzeller personale.

Personale beskriver, at de har fokus pé& genkendelighed i det nystartede barns samspil med andre
barn. Det kan veere i forskellige situationer som fx maltidet, hvor personalet sgrger for, at nystar-
tede barn kommer til at sidde sammen med bgrn, som de allerede har en relation til, som en pae-
dagog her forteeller om:

Mange af de nye barn synes, at de andre barn er speendende. Og de far skabt en relation sam-
men, som de kan kgre videre med, nar de kommer op til bordet. Sa kan de sidde sammen med
bade en voksen og et barn, som det nye barn er trygt ved. De leger ikke rigtigt med hinanden
endnu, men de ser meget op til hinanden og kigger pa hinanden. Bagrnene imiterer hinanden og
opbygger noget feelles sammen.

Paedagog, vuggestue.

Personale beskriver desuden, at en organisering med mindre bgrnegrupper kan veere tryghedsska-
bende for alle barn - og ikke mindst for de nystartede barn. De smd barnefeellesskaber kan bidrage
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til tryghed gennem ro og genkendelighed. En leder forteeller om betydningen af sma grupper for
barnenes tryghed:

Vi arbejder her i vuggestuen med sma barnefzellesskaber. Det er vores erfaring, at hvis et barn
har en usikker tilknytning eller keemper med nogle ting, sa er det betydeligt nemmere at veere i
et lille barnefaellesskab med en voksen. Nogle gange skal vi helt ned pa tre bgrn, hvis et barn
har det meget sveert med tilknytning, sa vi kan arbejde med det.

Leder, vuggestue.

Generelt beskriver personalet, at de andre barn er gode til at tage hensyn til det nystartede barn.
De andre barn viser omsorg for og empati ved at vaere mere forsigtige omkring barnet. Hvis det ny-
startede barn alligevel viser utryghed ved de andre barn, fortaeller personalet, at de anvender for-
skellige metoder til at afskeerme barnet. Det gar de eksempelvis ved at tage det nye barn pa skadet
eller szette det i en hgjstol, sd det nye barn kan se de andre barn an og langsomt veenne sig til dem.

Tryghed gennem sammenhaeng til hjemmet

Personaleti undersggelsen lzegger vaegt pd, at sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud bidrager
til barnets tryghed i opstarten. Ved at skabe sammenhaeng mellem de to livsarenaer mener de, at
der kan ske en overfarsel af tryghed hjemmefra til den nye hverdag i dagtilbuddet der ger, at bar-
net hurtigere vil fole sig tryg i dagtilbuddet. Denne sammenhzeng mellem hjem og dagtilbud arbej-
der personalet med at skabe, dels ved at foraeldre deltager i de farste dage af opstartsfasen, dels
ved at barnet oplever genkendelighed fra hjemmet i dagtilbuddet i form af ensartede praksisser og
objekter, der tages med i dagtilbuddet hjemmefra.

Foraeldrenes tilstedevarelse i opstartsfasen skaber tryghed

Sammenhaeng til hjemmet skabes ifalge personalet farst og fremmest ved, at barnets foraeldre del-
tageri de forste dage. Nar forzeldrene er med, far barnet mulighed for at undersgge de nye voksne i
dagtilbuddet og de nye omgivelser fra en tryg base. En paedagog forklarer, hvorfor han mener, at
det er vigtigt, at foreeldrene er med i de farste dage:

Det er den med, at vi tager det tryggeste i barnets liv med herned til det her fremmede sted, og
sa kan foraeldrene veere med til at vise, at alting er trygt, og at de her voksne er sgde. Sa har
barnet mulighed for at begynde at udforske, mens det stadig er trygt.

Paedagog, vuggestue.

Personale understreger, at ndr barnet kan maerke, at foraeldrene er trygge, sa kan barnet ogsa be-
gynde at fole tryghed. Der er dog, som tidligere naevnt, varierende forstdelser af, hvor mange dage
foreeldre skal tilbringe i dagtilbuddet i opstarten, og hvornar personalet mener, at forzeldres tilste-
deveerelse kan vaere en haamsko for barnets opbygning af tryghed i dagtilbuddet. Det fortzeller en
paedagog om her:

Vi har som fortrinsvis, at foraeldrene er med de fgrste to dage, for vi har erfaring med, at hvis det
bliver 3-4-5 dage, sa bliver det endnu vaerre. Dette fordi barnet sa har vaennet sig til, at forael-
drene skal veere en del af institutionen.

Padagog, vuggestue.

Personale oplever saledes pa den ene side, at foreeldres tilstedeveerelse bidrager til, at barnet kan
opbygge tryghed og pa den anden side, at deres tilstedevaerelse kan haemme barnets mulighed for
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at blive en del af dagtilbuddet. Med andre ord er der en graense for, hvor laenge foraeldrenes tilste-
deveerelse opfattes som tryghedsskabende. Denne greense er pa tveers af interviewmaterialet dif-
fus, og paedagogisk personale og foreeldre giver udtryk for, at graensen ikke italesaettes eksplicit i
samarbejdet.

Sammenhang til hjemmet bidrager til barnets folelse af tryghed

Nar det nye barn farste gang skal vaere i dagpleje eller vuggestue uden sine foreeldre, kan genken-
delighed til hjemmet fremme barnets opbygning af tryghed, fortaeller personale og ledere. Jo mere
genkendelighed mellem hjem og dagtilbud - jo mere overskud har barnet til andre ting som det at
opbygge en tryg relation til de voksne eller til de andre bgrn i dagtilbuddet.

Jo flere sammenhange hjemmefra, som ligner det i institutionen, jo bedre.

Paedagog, vuggestue.

Personale forteeller, at sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud fx kan skabes ved, at rutiner, lege
og legetaj er ens og genkendelige for barnet. Det er ogsa derfor, at personalet til start fx sparger
forzeldrene om barnets rutiner og praeferencer - fx for leg - for at kunne knytte an til disse.

Sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud kan ogsa understattes ved at bringe objekter fra barnets
hjem med ind i dagtilbuddet. Det beskriver paedagogisk personale, at de har gode erfaringer med -
fxiform at barnets sut, bamse, sutteklud eller lignende. Samtidig forteeller personale, at det kan
understgtte barnets tryghed, nar det far lov til at sove i sin egen barnevogn i begyndelsen af opstar-
ten.
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dagtilbud om berns opstart

| dette kapitel stiller vi skarpt pa, hvordan ledere og personale konkret samarbejder med forzeldre
om barnets opstart i dagtilbud. Vi ser ogsa pa, hvilke faglige overvejelser ledere og personale gar
sigom samarbejdet, og pa hvordan de og foreeldrene oplever det - badde nar samarbejdet om op-
starten fungerer godt, og nar det fungerer mindre godt.

Undersggelsen viser, at et centralt omdrejningspunkt for samarbejdet er tryghed. Nar forzeldrene
er trygge ved dagtilbuddet og det paedagogiske personale, s& er bgrnene ogsa trygge ved at g& i
dagtilbud. Og omvendt - hvis forzeldrene ikke er trygge, sa er barnet det heller ikke. Det giver bade
ledere og paedagogisk personale udtryk for pa tveers af interviews. De siger samtidig, at et trygt
barn er afggrende for, om barnet trives og har det godt i dagtilbuddet. Foreeldre taler i interviews
ogsa om betydningen af, at de er trygge ved personalet, hvilket de ser som afgarende for, at de
overhovedet vil aflevere deres barn i personalets varetaegt.

Men tryghed i foreeldresamarbejdet kommer ikke af sig selv, fortaeller ledere og personale. Det krae-
ver en indsats, hvor trygheden etableres igennem et vedvarende 'relationsarbejde’, hvad angar
bade barn og foraeldre, som en leder formulerer det med henvisning til, at selve opstartsfasen
handler om at skabe en tryg tilknytning til hele familien. Ledere og peedagogisk personale peger pa
saerligt tre fokusomrader i deres praksis, der skaber tryghed i foraeldresamarbejdet, hvilke ogséa af-
spejles pa tveers af foraeldreinterviewene som tryghedsskabende. De tre omrader er:

« Formidling og brug af faglig viden. Foreeldre oplever det som trygt, nar personalet tydeligt ram-
mesaetter opstartsfasen og begrunder deres praksisser med faglig viden.,

« Indsigt i barnets hverdag i dagtilbuddet Forzeldre oplever tryghed, ndr de farindsigt i deres
barns hverdag. Bade sma hverdagslige indsigter i, hvad barnet fx spiser og leger med og en zerlig-
hed om det, der kan vaere sveert, har betydning.

« Ettilpasset samarbejde baseret pd gensidig lydharhed. Det skaber tryghed for forzeldre, ndr dag-
tilbud er villige til at tilpasse praksis til den specifikke familie, og nar de lytter til og anerkender
foraeldrenes perspektiver.

Tryghed gennem formidling af faglig viden

Det har stor betydning for tryghed i foraeldresamarbejdet, at ledere og paedagogisk personale for-
midler deres faglige viden om berns trivsel og udvikling til forzeldre i opstartsfasen. Det mener le-
dere og personale, der i interviews definerer faglig viden som en blanding af teoretisk paedagogisk
og psykologisk viden og erfaringsbaseret viden. Og foreeldrene forteeller, at de er enige. Det handler
konkret om, at det paedagogiske personale giver deres samlede viden om barnet i opstartsfasen
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videre til foraeldrene., Det sker fx, nar personalet viser, de er i stand til at aflaese barnet og seette ind
med tiltag i tilfzelde af dets mistrivsel, nar de rammeszetter opstarten, sa barnets behov bliver tilgo-
deset, og nar de guider forzeldrene.

Foraldre oplever det som trygt, nar personalet viser, at de ser barnet
og kan understgatte barnets trivsel og udvikling

Det kan gare foraeldre trygge ved dagtilbuddet, ndr de oplever, at personalet bringer deres faglige
viden i spil ved at se barnets mange forskellige sider. Det betyder, at foraeldre bade feler, at perso-
nalet eristand til at afkode deres barn, og at det ikke bare er et ud af mange barn. Det bliver bade
afspejleti leder-, personale- og foreeldreinterviews. En mor formulerer det sddan her:

Han er ikke bare et nummer i raekken. Alt det, han er, bliver set. Det er trygt for os forzeldre.
Mor, dagpleje.

Omvendt udtrykker foraeldre en utryghed ved dagtilbuddet og personalet, hvis de ikke faler, at de-
res barn bliver set. En forzeldre beskriver, at de tog deres tvillingebarn ud af dagtilbuddet blandt
andet, fordi de havde oplevet, at personalet ikke interagerede med bernene, og at deres bgrn ofte
blev sat pa en hgijstol eller i et hjgrne uden voksenkontakt. De havde en falelse af, at deres barn
blev glemt i maengden.

Personale og ledere i undersggelsen beskriver, at nar de bruger deres faglighed til at vurdere og
indvie foraeldrene i, hvad der vil veere godt for barnet i opstartsfasen, sa dets behov bedst muligt
bliver madt, konsolideres foreeldrenes tryghed yderligere. Det har séledes betydning for forzeldres
tryghed, at personalet formar at aflaese det enkelte barn, og dermed bringe deres faglige viden i
spil ved at handle pa baggrund af barnets behov. Seerligt naevner personale og ledere, at det giver
tryghed for foreeldre, ndr de oplever, at personale reagerer med det samme, hvis de oplever, at de-
res barn ikke trives, og at det er bedre at tage tingene i oplgbet, end nar det allerede er géet galt.
En leder forteeller:

Det handler om at veere hurtigt ude, hvis personalet oplever, at et barn ikke trives. Og det behg-
ver ikke veere store ting. Det kan ogsa veere de sma ting.

Leder, vuggestue.

Samtidig udtrykker personale og forzeldre i undersggelsen, at det giver tryghed, nar foraeldre ople-
ver, at personalet ogsd tager ansvar for situationen og forteeller foraeldrene, at de nok skal tage
hand om, at barnet kommer i trivsel igen. En leder understreger betydningen af denne praksis ved
at sige:

Hvis man formdr at kommunikere, hvad man ser ved deres barn. Der er det her og bare rolig, vi
skal nok felge det til deren.

Leder, vuggestue.

Nar personalet kommunikerer, hvorfor de gar, som de gar, viser de, at de har en veerdifuld faglig
viden, hvilket bade ledere, personale og foraeldre giver udtryk for skaber tryghed for foraeldrene.
Personale giver i den forbindelse udtryk for, at foraeldre ofte er nysgerrige pa de paedagogiske over-
vejelser bag konkrete praksisser.
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Forzeldre oplever det som trygt, nar der er en tydelig rammesatning af
opstarten

Foraeldre oplever, at en tydelig rammesaetning af opstarten giver tryghed. Det siger bade foraeldre,
ledere og personale i interviews. Det giver tryghed at vide, hvad man kan forvente, og hvad der for-
ventes af en som foreelder. En mor formulerer det s&ddan her:

Jeg folte mig tryg ved paedagogerne, fordi de var meget klare i strukturen og gode til at leegge
en plan.

Foreelder, vuggestue.

Rammesaetningen handler, ifalge paedagogisk personale og ledere, bade om at skitsere opstartens
omfang ogindhold, men ogsa om hvordan forzeldre kan forvente, at barnet reagerer, og hvordan
de selv kan agere i opstartsfasen til barnets bedste. Fx i afleveringssituationen hvor en leder bl.a.
fortaeller om, at de indledningsvist ger meget ud af beskrive over for foraeldre, at det er dem, der
skal aflevere barnet til personalet, og ikke personalet der skal tage barnet ud af favnen pa dem:
Det, at det er forzeldrene, der afleverer, signalerer over for barnet, at dagtilbuddet er et godt sted at
veere, og det smitter af pd barnet. Foraeldre forteeller, at de saetter pris pa, at personale klaeder dem
pa til, hvordan de bedst kan handle til barnets bedste i opstarten. Nogle gange er det ogsa i selve
situationen, at personalet forteeller foraeldre, hvordan de gerne skal agere - fx ved at g& med det
samme fremfor at treekke afleveringen ud, da det ifalge personale og ledere er til barnets bedste.
En leder uddyber, hvordan de helt konkret griber det an:

Mange forzeldre er usikre, og sa siger vi, nu skal du ga, og nu vinker du. Jeg fornemmer, at
guiden fra paedagogernes side er super vigtig for, at foraeldrene ikke bliver utrygge og har en
ubehagelig fornemmelse, nar de gar ud af deren. Selv nar det er andengangsforeeldre, sa er det
vigtigt at guide.

Leder, vuggestue.

Undersggelsen viser, at, foreeldre faler sig trygge ved dagtilbuddet, nar personale formar, dels at
formidle en klar struktur for opstartsfasen, dels at guide foraeldre i, hvordan de kan bidrage til, at
barnet far den bedst mulige opstart.

Personalet oplever, at foraeldre bliver trygge ved samarbejdet, nar de
bliver guidet i forzeldrerollen

Personalet i undersggelsen oplever, at foraeldrene har brug for hjeelp til, hvordan de som foraeldre
skal agere over for deres barn i det hele taget. P4 tveers af interviewmaterialet er der blandt ledere
og personale en opfattelse af, at mange foreeldre er usikre i deres forzeldrerolle, hvilket smitter af

pa, hvordan de griber deres barns opstart i dagtilbud an. De oplever, at foraeldre eftersparger det,
der bade kaldes for gode rad, guidning og vejledning. Det gaelder seerligt for det, de kalder for far-
stegangsforeeldre, der ikke har tidligere erfaring med at have et barn i dagtilbud.

linterviews beskriver personalet, at de guider forzeldrene i form af formidling af faglig viden og er-
faringer om foraeldrerollen i opstarten og mere generelt. Det kan dreje sig om, hvordan foreeldre
bedst |gser konflikter med barnet, om motorik, sevn og kost eller om, hvad tryg tilknytning til for-
zldrene indebaerer. Disse emner kan dog godt skabe uoverensstemmelser i foraeldresamarbejdet,
hvis personale og forzeldre fx har forskellige opfattelser af, hvad der er til barnets bedste, og hvor-
dan der bedst skabes tryghed for barnet. | den forbindelse pointerer en leder, at det vigtigt, at for-
eldrenei guidningen foler sig set og hert og ikke belaert:
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Mange forzeldre er i dag usikre, og i den forbindelse er personalet bevidste om ikke at veaere be-
leerende og opdragende, men at tale ud fra viden og erfaring, hvor de fortzeller om, hvad de ved
kunne hjalpe i denne situation. Men de vil ikke diktere foraeldrene om, at de skal gare noget pa
en bestemt made, men vil gerne lytte til foraeldrene og hjeelpe dem ud fra deres erfaringer.

Leder, vuggestue.

Denne guidning af forzeldre finder farst og fremmest sted i hverdagen i de daglige dialoger, men er
0gsad rammesat mere systematisk gennem oplaeg pa foraeldremeder. Eller som led i det, de i en af
institutionerne kalder for udvidede madregrupper, som bade faedre og madre bliver tilbudt at del-
tage i som del af deres barns opstartsforlgb. Til medregrupperne kommer foraeldrene og harer et
opleeg om et fagligt emne, og de kan derefter sparge ind til emnet og samtidig drefte det og sparre
omkring det med de andre forzeldre.

Tryghed gennem indsigt i dagtilbuddets hverdag

Indsigt i hverdagen har stor betydning for, at foreeldre foler sig trygge ved personalet og dagtilbud-
det. Det giver bade ledere, personale og foraeldre udtryk for pa tveers af interviewene. Det geelder
bade indsigt i, hvad barnet laver i lgbet af dagen, og hvordan barnet har det. Her forteeller foraeldre,
at det ogsa er vigtigt for dem, at personalet er zerlige om, hvis barnet har haft en mindre god dag.
Nar forzeldre ikke oplever at fa indsigt i hverdagen, sa beskriver de omvendt, at det gar dem
utrygge ved, om deres barn er i gode haender, og om dets behov bliver madt.

Undersggelsen viser, at foreeldre far indsigt i hverdagen bade gennem daglig dialog med persona-
let, ved at blive inviteret indenfor og veere med i dagtilbuddets hverdag og gennem en lgbende di-
gital kommunikation. Seerligt den daglige dialog bliver i interviews fremhaevet som betydningsfuld
af bade foraeldre, personale og ledere, da det her er muligt for foreeldre ogsa at spgrge ind til bar-
nets dag.

Indsigt i hvad barnet laver i dagtilbuddet gor foraeldre trygge ved, at
barnet har en hverdag med gode oplevelser

Undersggelsen viser, at det er vigtigt for foraeldre at fa et indblik i alt det, deres barn laver i lgbet af
dagen. Det kan handle om, hvilke lege barnet har leget og sammen med hvem, hvad det har spist,
hvor laenge det har sovet til, om barnet selv kravler op pa sin stol mv. Forzeldre fortaeller, at de har
brug for at vide, at barnet har en hverdag fyldt med gode oplevelser, der mader barnets interesser
og stimulerer dets udvikling. En far siger fx:

Det betyder meget, nar jeg kommer og henter ham, at jeg far en dagsfortaelling om, hvad der er
sket. Det bliver jeg glad af og star og smiler. Det er fantastisk, at dagplejeren ger det. Hun for-
teeller, at de har gdet en tur eller veeret i skoven eller vaeret pa legeplads og leget med nogle. |
dag har mit barn rendt rundt bag et shelter og leget hele eftermiddagen. Det er jo vores barn i
en ngddeskal, der er ude og opleve verden.

Far, dagpleje.

Foraeldre udtrykkeriinterviews, at det ikke er nok bare at fa at vide, at barnet har haft en fin dag,
da mange forzeldre har savnet deres barn og vil vide mere om dets oplevelser. Hvis forzeldre blot
far atvide, at barnet har haft en god dag, sa beskriver de, at de kan fele, at de gar glip af for meget.
En mor formulerer det s&dan her:
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Tit siger de bare, at han har haft enrigtig fin dag - det er det, man far at vide, ndr man henter.
Men det er sveert, at han har en hel dagligdag, hvor jeg faktisk ikke ved, hvad han laver. Hvad
laver de, nar de har de der cirkler, og ndr de sidder og spiser? [...] Der er mange detaljer, man
ikke har indblik i.

Mor, vuggestue.

Bade personale og foreeldre naevner i den sammenhzeng betydningen af den daglige dialog til at
give foraeldre et indblik i, hvad barnet er optaget af og laver i lgbet af hverdagen - eller det at forael-
dre bliver inviteret indenfor i dagtilbuddet ud over den tidlige opstartsfase og far lov til at opleve
barnet i dagtilbuddet. Begge dele giver foraeldre mulighed for at sparge ind til og selv opleve alt
det, barnet oplever. Samtidig forteeller ledere og personale om, at de i hgj grad bruger intranettet
til at leegge billeder og praksisfortaellinger fra hverdagen op, for at give foraeldre et indblik i deres
barns hverdag i dagtilbuddet.

Indsigt i, at personale formar at treste barnet, gor forzeldre trygge ved,
at deres barn bliver mgdt med omsorg

Bade foraeldre, personale og ledere forteeller, at det er utrygt for forzeldre at ga fra et barn, der gree-
der. Seerligt i opstartsfasen laegger personale derfor vaegt pé enten at ringe, sende en smseller
sende en lille video af, at barnet nu smiler og har det godt igen. Foraeldre beskriver, at de bliver
trygge, ndr de oplever, at personalet er i stand til at traste og drage omsorg for deres barn. Det styr-
ker ogsa samarbejdsrelationen, nar personalet giver sig tid til at kommunikere til om, at barnet nu
er glad, da forzeldre foler sig madt i deres behov. En far forteeller, at personalet i deres barns dagtil-
bud netop er gode til at kommunikere om, nar barnet har det godt igen oven pa en aflevering, hvor
barnet har graedt, og at det betyder meget for bdde ham og barnets mor:

Seerligt i de farste uger fik vi sendt SMS’er og billeder af, hvordan det gik, fordi han graed, nar
han blev afleveret. Men sd snart han ikke kunne se os leengere, sé stoppede han med at graede.
og sa fik vien sms om, at nu var han glad igen. Det var guld veerd. Sa kan man komme videre
med dagen som forzeldre. Ellers starter dagen dumt, nar ens barn graeder. Men sa er det rart at
fa sddan en besked, hvor man kan se, at han hygger med de andre pa graespleenen. Det betyder
meget.

Far, dagpleje.

En mor forteeller om en lignede episode, hvor hun oplevede, at personalet gjorde en ekstra indsats
for hendes skyld, sa hun vidste, at hendes barn var glad igen:

Jeg havde lige afleveret mit barn, og han var lidt ked af det. Jeg ndede dog kun lige at saette
mig ud i bilen, for de ringede derindefra og fortalte, at han var blevet glad igen. Der ramte per-
sonalet lige ind i noget, som jeg er vild med. Det at give det ekstra - det havde de egentlig ikke
behavet.

Mor, vuggestue.

Personale ggr samtidig meget ud af at forteelle forzeldre, at de altid ma ringe, hvis de sidder med en
darlig mavefornemmelse derhjemme. Foraeldre oplever den praksis som en anerkendelse af, at det
er sveert at aflevere sit barn, nar det graeder eller pd andre mader viser, at det er utrygt ved at veere i
dagtilbuddet.
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Zrlighed om det, der er sveert, far forzeldre til at stole pa personalet

Foreaeldre forteeller, at det er vigtigt for, at de er trygge ved at aflevere deres barn, at de oplever, at
personalet er zerlige om, hvis barnet har haft en mindre god dag, og hvis personalet en dag ikke er i
stand til at traste barnet. S& ved forzeldrene, at der ikke bliver fejet noget ind under gulvtzeppet, og
atde kan stole pa, at de netop far det at vide, hvis barnet ikke har det godt. En mor beskriver, at de
har oplevet, at personalet har ringet hjem, hvis de i vuggestuen slet ikke kunne fa deres tvillinger til
at holde op med at graede, og hvis de har en rigtig darlig dag, hvilket hun saetter stor pris pa:

Det synes jeg er rart. Og at personalet kan std ved, at barnet har vaeret ked af det og ikke undla-
der at sige det. Det giver en god mavefornemmelse. Det er aegte [...] Det gor, at vi faler os mere

trygge.

Mor, vuggestue.

Personale fortzeller samtidig, at de aldrig kunne finde pa ikke at ringe, hvis et barn er meget ked af
det. De oplever, at det er vigtigt, at foraeldre kan stole p4, at de som personale kontakter dem, hvis
barnet ikke har det godt og bliver ved med at graede. En paedagog siger det sddan her:

Foraeldrene kan stole pa, at der bliver ringet, hvis det gar skidt. Vi er dygtige til at maerke efter,
hvad et barn kan tage og ikke tage. [...] Vi bestraeber os pa at vise og forklare forzeldrene, at vi
er autentiske over for deres barn, og lytter til hvornar det bliver for meget for barnene.

Paedagog, vuggestue.

Personale giver udtryk for, at denne kommunikation medfarer, at foreeldre kan hente deres barn,
hvis det en dag er seerligt hardt at vaere i dagtilbud for barnet, s opstarten far lov til at veere i bar-
nets tempo og pa barnets preemisser. Ligesom bade forzeldre, personale og ledere forteeller, at en
sadan indsigt for nogle foraeldre kan betyde, at de efter noget tid ma treeffe en beslutning om, at
barnet maske vil have bedre af at skifte til et andet dagtilbud - fx et der er mindre og med faerre
barn. En paedagog forklarer, at det netop er en typisk arsag til, at foraeldre treeffer en beslutning om
at skifte institution.

Tryghed gennem lydhgrhed og tilpasning til den enkelte
familie

Alle barn og familier er forskellige. Sddan siger ledere og personale, og derfor taler de ogsa i under-
sggelsen om, at ethvert godt samarbejde med forzeldre er baseret pa gensidig lydherhed og ma
tilpasses til den enkelte familie. Ikke mindst i opstarten. Det arbejder dagtilbud ved at: 1) have fo-
kus pa at opbygge et kendskab til den enkelte familie og 2) justere opstartsforlgbet med afszet i fa-
miliens behov. Dog er det dilemmafyldt for det paedagogiske personale, da de kan opleve, at en
praksis, der imgdekommer et enkelt barn, ikke ngdvendigvis imedekommer barnefeellesskabet.
Det gor det tilpassede foreeldresamarbejde til en vanskelig balancegang mellem netop det enkelte
barn og familie pa den ene side og feellesskabet pa den anden.

Kendskab til familien sikrer indsigt i familiens behov og danner afsaet
for en tryg samarbejdsrelation

Undersggelsen viser, at et grundigt kendskab til den enkelte familie er en forudsaetning for et godt
foreeldresamarbejde. Derfor lzegger ledere og personale i interviews stor vaegt pa at laere familier

grundigt at kende fra start. Det kan bade dreje sig om at anvende forzeldrenes viden om barnet
som en ressource for det paedagogiske arbejde, men det handler ogsa om at opfordre foraeldrene
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til at forteelle, hvis der er noget saerligt derhjemme, som pavirker barnet i en periode. Ledere og
personale beskriver, at de seerligt under opstartssamtalen eller pa farste dag har en systematisk
praksis for at sperge ind til hele familien. P4 den made oplever personale og ledere, at de hurtigt
far kendskab til de nedvendige informationer om familien, der kan have betydning for barnet i op-
starten.

Lydherhed over for foraeldres viden om barnet kan bidrage til udvikling af den
padagogiske praksis

Foraeldre har en vigtig viden om barnets trivsel og interesser, som peedagogisk personale beskriver,
at de kan anvende i deres praksis. Hvis personale opnar et grundigt kendskab til barnet, oplever
de, at de bedre kan tilpasse hverdagen til barnets behov. Det kan dreje sig om at sparge ind til fx
barnets sgvnrytme, kostvaner og mulige allergier, men ogsa med fokus pa barnets interesser - fx
for at kunne stille biler frem den farste dag, hvis barnet er seerligt optaget af netop biler. Personale
fortaeller, at det ogsa kan handle om, at de har sveert ved at fa barnet til at sove og derfor sparger
foreeldre om, hvad der virker godt derhjemme for at kunne gare brug af det i dagtilbuddet.

For det er dem [forzeldrene], som kender barnet bedst og det skal der veere respekt om.

Leder, vuggestue.

Ledere og paedagogisk personale oplever, at deres interesse for forzeldres viden om barnet, bidra-
ger til, at foraeldre bliver trygge i samarbejdsrelationen, idet foraeldrene kan maerke, at personalet
vil deres barn det bedste. Ligesom foraeldres perspektiver ifalge personale og ledere er interes-
sante input til udvikling af praksis, idet de oplever, at forzeldre ser hverdagen pa nye mader og der-
for kan stille spargsmal til, hvorfor de i dagtilbuddet gar, som de gor. Det kan danne afseet for faglig
refleksion og til tider ogsa for justeringer af praksis.

Med andre ord er der en balancegang mellem pa den ene side at fortzelle og guide forzeldre i, hvad
personalet vurderer er godt for barnet, og pa den anden at side at veere dbne over for forzeldres vi-
den og perspektiver. En leder forteeller her om denne balancegang:

Personalet siger, hvad de taenker, vil vaere godt. Og sa er de ogsa meget lydhgr over for forael-
drene og sporger foraeldrene: Hvad taenker | om det? Taenker | ogsa, at det er det rigtige at
gore? Kunne | ogsa havde det godt med det? [...] Det er vigtigt at inddrage, sa forzeldrene ogsa
synes, det er en god idé. Sa er det virkelig teet samarbejde og meget stor dbenhed.

Leder, vuggestue.

Undersggelsen viser, at der, hvor samarbejdet om barnets opstart bl.a. kan kere skaevt, er netop
der, hvor forzeldrene ikke oplever, at der er en nysgerrighed pé deres perspektiver pa barnets be-
hov, og hvordan barnets behov bedst bliver mgdt i dagtilbuddet. Det kommer seerligt til udtryk i
foreeldreinterviewene. | disse situationer kan der opsta konflikter mellem foraeldre og personale,
hvis de har forskellige perspektiver, og hvis foraeldre oplever, at deres perspektiver ignoreres. Ek-
sempler pd konflikter hari undersggelsen veeret, hvilken stol barnet har bedst af at sidde i, om bar-
net ma fa sol pa sig eller ej, og hvorvidt barnet har brug for, at foraeldre er med leengere tid i op-
startsfasen. En foraelder fortzeller, at hun oplever en konflikt med en paedagog, der fx mener, at hun
som foraelder holder barnet for teet til sig under opstarten, mens hun selv oplever, at det giver hen-
des barn tryghed som afszet for senere at ga pa opdagelse i dagtilbuddet.

Ledere forteeller, at de oplever, at de har en szerlig rolle i disse konfliktsituationer. Ledere beskriver
i interviews, hvordan det fra deres side bade er vigtigt at sperge ind til foraeldres holdninger og op-
levelser og til tider ogsa agere meeglere mellem forzeldre og personale, men som en der samtidig

hartil opgave at forklare yderligere, hvorfor de i dagtilbuddet gar, som de gor baseret pa deres fag-
lige viden. Udfordringen er sa, hvis det netop er den italesatte faglige viden, der er for langt veek fra

Danmarks Evalueringsinstitut 38



5.3.2

Barns start i vuggestue og dagpleje
Samarbejde mellem foraldre og dagtilbud om berns opstart

foreeldrenes egne opfattelser af, hvad der er barnets behov. | disse situationer forklarer ledere, at
de kan ende med, at foreeldre finder et andet dagtilbud til deres barn.

Sveere ting i familien kan have betydning for barnet i dagtilbuddet

I undersggelsen beskriver ledere og paedagogisk personale, at de interesserer sig for den kontekst,
som barnet kommer fra, og derfor ofte beder foreeldre dele viden om dem selv og hele familiens liv.
De begrunder de med, at foreeldres adfeerd og trivsel har indflydelse pa barnet. Det kan fx dreje sig
om, at den ene forzelder er veek med arbejdet i en periode, er stresset, syg eller ked af det, fordi en
god ven er ded. Personale kan ogsa sparge ind til graviditet og fadsel, da de i interviews forteeller,
at det godt kan have en pavirkning pa familiens ve og vel. En paedagog forteeller, at de siger til for-
zeldrene:

[...] det som der sker i jeres liv som voksne, har direkte pavirkning pa dit barn. Bern kan laese og
maerke, hvis der er noget, som er galt. De ved maske ikke, at din bedste ven er dad, men de kan
maerke, at far er ked af det.

Paedagog, vuggestue.

Personale udtrykker altsa, at det er vigtigt, at foraeldre deler svaere ting i deres liv med dem, sa per-
sonalet ved, hvad der kan ligge til grund for, at barnet eksempelvis er mere udadreagerende i en
periode og kan have brug for ekstra neerveer og omsorg. De oplever dog, at det varierer, hvor abne
foreeldre er. Personale udtrykker, at hvis nogle forzeldre har sveert ved at inddrage dem i deres pri-
vatliv, er det vigtigt, at de som personale ikke presser foraeldrene, men arbejder pa at opbygge tillid
i samarbejdsrelationen, sddan at forzeldrene efterhanden foler sig trygge ved at inddrage persona-
let i familiens liv.

Som led i at kunne sparge ind og leere familier bedre at kende, forteeller ledere i interviews, at de
godt kan taenke sig at starte op med en ordning om hjemmebesag forud for opstart. Ledere beskri-
ver, at hjemmebesgget kan give anledning til at m@des med forzeldre i et mere fortroligt rum, hvor
foreeldre vil fole sig trygge og maske vil dbne mere op. Pd samme made beskriver ledere, at overle-
veringer fra sundhedsplejersken kan vaere en vigtig kilde til indsigt i familiens behov. Der er dog
ogsa et perspektiv blandt ledere, der gar pa, at en sddan overlevering kan gare, at foraeldrene bliver
sat ungdigt i bas, hvorfor det er bedre at made foraeldrene uden en saddan forudgaende viden.

Justeringer i praksis afstemt med familiens behov skaber bedre
rammer for og tryghed i opstart

Ledere og personale laegger veegt pa, at et tilpasset foreeldresamarbejde ogsa handler om i op-
startsperioden hele tiden at foretage justeringer for at imgdekomme familiens behov. Relevante
justeringer kan fx vaere at lade foraeldre aflevere deres barn, sa det passer bedst med barnets degn-
rytme, eller at foraeldrene er kortere eller laengere tid med i opstarten afheengigt af, hvad foreel-
drene har mulighed og behov for. Det haenger sammen med udtalelser som, at det ikke er muligt at
fastseette, hvor lang tid opstarten tager, fordi det er helt individuelt fra familie til familie. En leder
siger:

Har forzeldrene behov for at sidde der i fire dage, sa lad dem sidde der i fire dage. Hvis forael-
drene ikke er klar, sa er barnene det heller ikke.

Leder, vuggestue.

Ledere og paedagogisk personale taler dog samtidig om udfordringer ved at skulle justere i praksis
for det enkelte barns eller den enkelte families skyld, da de oplever, at det kan ga ud over feelles-
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skabet og hverdagens rytme, der bl.a. indebaerer, at personale holder pause pa bestemte tidspunk-
ter af dagen. Det er med andre ord i orden, at barnet til start ikke sover samtidig med de andre
barn, men pa sigt taler seerligt vuggestueledere om, at barnet skal sove samtidig med de andre, sa
det netop bliver muligt at afholde pause og afsatte ressourcer til hele bgrnegruppen. En leder si-
ger detsddan her:

Det enkelte barn skal trives, men det skal barnegruppen ogsa. Nar et lille barn starter, kan det
ikke fglge vuggestuens rytme fra start - det tager lidt tid, men langsomt skal barnet kgres ind i
vuggestuens rytme, hvor barnet skal sove og spise pa tidspunkter, der passer til vuggestuens
rytme, sa barnet kan vaere vagent, men der er flest voksne.

Leder, vuggestue.

Forstaelsen af det tilpassede foraeldresamarbejde som veesentligt skal derfor ses inden for den
ramme, at ledere og personale samtidig skal have hverdagen til at ga op for alle barn og for det
paedagogiske personale. Det eri den sammenhaeng interessant, at det i leder- og personaleinter-
viewene ikke fremgar, at de fortaeller foraeldrene om denne mulige modseetning mellem barnets
behov over for bgrnefaellesskabets og den institutionelle rytme. Det kan haenge sammen med, at
ledere og personale netop oplever det tilpassede forzeldresamarbejde som betydningsfuldt for en
god og tryg samarbejdsrelation og for at mgde barnets behov. En manglende eksplicitering af
netop dette modsaetningsforhold kan imidlertid gare det ugennemsigtigt for foraeldre, hvad der
muligt i samarbejdet og dermed potentielt ogsa skabe utryghed i relationen mellem dagtilbud og
forzeldre.
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Fagligt samarbejde om opstart

| dette kapitel satter vi fokus pa det fierde og sidste praksisomrade, vi har undersggt, nemlig dag-
tilbuddenes faglige samarbejde om barns opstart i dagpleje eller vuggestue - sdvel internt blandt
personalegruppe og ledelse i dagtilbuddene som eksternt med sundhedsplejersker. Vi ser pa de
processer for feelles faglig refleksion, der indrammer og informerer dagtilbuddenes praksis for ny-
startede barn.

Som beskrevet i kapitel 1 er der en relativt lille variation i organiseringen af selve opstartsperioden
pa tvaers af dagtilbud og kommuner. Derimod har vi baseret pa interviewmaterialet blandt ledere,
personale og sundhedsplejersker fundet, at der er stor variation, hvad angar dimensionerne: ind-
hold i, form p& og rammer for det faglige samarbejde om berns opstart i dagtilbuddene. Det varie-
rer bl.a., hvorvidt det primeaert er egne faglige praksiserfaringer og/eller faglig teoretisk viden, der
treekkes pa faglige snakke. Det varierer ogsa, hvorvidt barns opstart i dagpleje og vuggestue er et
fagligt emne, der lebende bliver droftet i dagtilbuddene. Desuden varierer det, i hvilken grad ledere
understgtter det faglige samarbejde om bgrns opstart i dagtilbud. Ligesom det varierer, pa hvilken
made dagtilbuddene involverer andre faggrupperi et tveerfagligt samarbejde om barns opstart.

Interviews blandt ledere og personale viser, at de oplever, at det faglige samarbejde har betydning
for kvaliteten af de forskellige opstartspraksisser. Bl.a. oplever ledere og personale, at de gennem
fagligt samarbejde om berns opstart i dagtilbud udvikler et fzelles fagligt sprog, der ger, at de for-
star hinanden bedre og dermed ogsa bedre kan samarbejde vellykket om overgangen fra hjem til
dagpleje og vuggestue fremadrettet. Samtidig oplever ledere og personale, at fagligt samarbejde
bidrager til barnenes trivsel, da samarbejdet gor dem i stand til at tilretteleegge opstartspraksisser,
sd deihgjere grad imadekommer barnenes behov. Det gger samtidig personalets faglige engage-
ment, at de oplever at vaere med til at gare en positiv forskel for bgrnene.

Dimensioner af fagligt samarbejde: Indhold, form og
rammer

Interviews blandt personale, ledere og sundhedsplejersker viser, at det faglige samarbejde om
baerns opstart i dagtilbud overordnet varierer pa de tre dimensioner: indhold i, form p& og rammer
for det faglige samarbejde. Indholdsdimensionen indeholder et spaend, hvor dagtilbud i overve-
jende grad enten treekker pa faglige erfaringer eller faglig teoretisk viden i deres samarbejde. Form-
dimensionen indeholder et spaend mellem en reaktiv og en proaktiv refleksionskultur, og ramme-
dimensionen beskriver lederens centrale rolle i at understgtte det faglige samarbejde.

Det er vaesentlig at holde sig for gje, at dagtilbuddene ikke nedvendigvis taler eller agerer ud fra
praksisser i blot den ene eller anden ende af dimensionernes spaend, men kan placere sig forskel-
lige steder inden for disse. Dimensionerne udfoldes én af gangen i de tre afsnit nedenfor. De er op-
summeret i figuren.
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FIGUR 6.1

Dimensioner af dagtilbuds faglige samarbejde om berns opstart
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Indhold i det faglige samarbejde spander mellem egne erfaringer og
viden udefra

Det faglige samarbejde om opstart i dagtilbuddene spaender mellem at veere primaert baseret pa
viden indefra - dvs. personalets egne faglige erfaringer - til at veere struktureret om og baseret pa
indspark udefra - fx fra paedagogisk eller psykologisk faglig viden fra faglitteratur eller konferencer.

Samlet set servii interviewmaterialet blandt ledere og personale, at bade egne faglige erfaringer
indefra og faglig viden udefra bliver tilskrevet betydning for kvaliteten af opstartspraksisser, og at
begge typer indholdsviden supplerer hinanden godt i arbejdet pa at skabe gode opstartsforlgb for
bernidagtilbud. Dog er det forskelligt i hvor hej grad seerligt faglig viden udefra bliver bragt i spil i
det faglige samarbejde i dagtilbuddene.

I den ene ende af spaendet er det et gennemgdende perspektiv blandt dagplejere og paedagoger i

undersggelsen, at deres egne erfaringer med opstart er helt centrale. Det geelder bade i deres dag-
lige praksisser for og faglige samarbejde om barns opstart. Det er faglige erfaringer, som persona-
let hyppigt far mulighed for at udbygge, da der ofte starter nye barn.

Jeg tror, at vi generelt kgrer pa erfaring og fornemmelser med indkgring. Vi er pa kurser hvert
eneste ar om sprog, foraeldresamarbejde eller interaktion mellem mennesker. Men jeg kan ikke
rigtigt huske, om vi har haft noget om indkering

Dagplejer.

Personale oplever, at de i madet med barn og forzeldre kan bruge deres tidligere faglige erfaringer
til at imadekomme de forskellige behov, som barnet og dets familie har. | og med det er egne erfa-
ringer, der primeert ligger til grund for opstartspraksisser, sa er det ogsa egne erfaringer, der er i fo-
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kus i det faglige samarbejde om opstarten. Det vil sige, at det er erfaringer med konkrete opstarts-
forlagb, der tales ud fra og sparres om, nar personale oplever, der er behov for det. I den sammen-
haeng fremgdr det af interviews med ledere og personale, at der her er mere fokus pd de konkrete
forlgb, hvor personale oplever, at opstarten kerer skaevt, end pa erfaringer med opstart pa tveers af
den samlede barnegruppe.

I den anden ende af spaendet er der dagtilbud i undersggelsen, som har vaeret igennem en faglig
udviklingsproces med fokus pa overgangen fra hjem til dagtilbud, hvor de har indhentet faglig vi-
den udefra som indspark til deres faglige samarbejde og praksisser. Det kan fx vaere viden fra lzest
faglitteratur, konferencer, foredrag, tilsynsbesgg eller andet, som de reflekterer over og lader sig
inspirere og guide af i deres opstartspraksisser, som paedagoger og ledere fortzeller om i citaterne
her:

Mine forste erfaringer med indkering var, at det var en hurtig proces. Men stille og roligt er insti-
tutionen begyndt at aendre denne proces og finde materialer om det. Vi var til et foredrag, som
fuldsteendig aendrede vores perspektiv. Det blev et meget mere komplekst billede pad samspillet
med bgrnene og deres foraeldre.

Paedagog, vuggestue.

Nu er der jo denne her bog, som vi har laest. Og ligesa snart man gar ind i det [opstart], sa er der
jo meget at komme efter. Peedagogerne har det jo ogsa med i baghovedet [hvad der er vigtigt i
en opstartsproces], men det kan ogsa blive skarpere.

Paedagog, vuggestue.

Vi snakkede om tilknytningsteori i forhold til opstart og det affedte faglige diskussioner om,
hvad omsorg egentlig er. Vi brugte Bowlby og Ole Henrik Hansen. Vi snakkede om, at det ville
veaere godt med besgg inden opstart. Det ville give et skaerpet fokus pd samarbejdet

Leder, vuggestue.

Disse dagtilbud oplever, at vidensindsparkene har dbnet deres gjne for vigtige paedagogiske for-
hold og omstaendigheder i bgrnenes opstart - fx med fokus pa den betydning, som tryghed i over-
gangen fra hjem til dagpleje eller vuggestue har.

Formen pa det faglige samarbejde spander mellem en proaktiv og en
reaktiv refleksionskultur

Dimensionen form pa det faglige samarbejde vedrarer dagplejeres og paedagogers refleksionskul-
tur med fokus pa, hvordan de forholder sig til egen og andres opstartspraksisser. De vuggestuer og
dagplejere, der har medvirket i undersagelsen, placerer sig forskellige steder i et spaend mellem en
proaktiv refleksionskultur om opstart i den ene ende, og i den anden ende en reaktiv refleksions-
kultur.

Refleksionskultur om opstart deekker bade over, hvordan opstartsforkeb draftes pa korte mader
og dialoger i dagligdagen ogi mere strukturerede fora fx pa personalemader. | dagplejen er mulig-
heden for daglige, faglige snakke og mader med kollegaer mindre end i vuggestuer, og refleksions-
kulturen udspiller sig i stedet gennem samtaler med dagplejepaedagogen (dagplejeleder eller dag-
plejekonsulent), og nar dagplejere mades med andre dagplejere i legestuer eller pa faelles faglige
meder.

Det er vaesentligt at understrege, at dagtilbud i undersagelsen godt kan placere sig i begge ender af
speendet i denne dimension og pa den méde bade vaere bade reaktive og proaktive i deres faglige
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samarbejde om bgrns opstart i dagtilbud - fx ved at have et tveerfagligt samarbejde med sund-
hedsplejersken uden en systematisk drgftelse af opstart pd bl.a. personalemgder. Endvidere skal
typologien leeses ud fra en opmaerksomhed p3, at der ikke nadvendigyis er en til en sammenhaeng
mellem dagtilbuds faglige samarbejde om opstart og den paedagogiske kvalitet, barn og foraeldre
meder i konkrete opstartsforlab.

I dagtilbud med en proaktiv refleksionskultur om opstart beskriver personalet, at de har en syste-
matisk tilgang til at drgfte emnet. Personalet samarbejder proaktivt - dvs. at de har fokus pa konti-
nuerlig refleksion og praksisudvikling og ikke blot pa at justere praksis, nar det fremstdr ngdven-
digt - fx hvis der er udfordringer i foraeldresamarbejdet om barnets opstart. | den proaktive refleksi-
onskultur fortaeller dagtilbud, at de drafter deres generelle praksisser for fx samarbejdet med for-
zldre til nystartede barn og opbygning af en tryg relation til barnene pa personalemgader, faglige
temadage eller lignende. En paedagog forteeller fx, at emnet opstart er fast indhold pa stuemader
og sakaldte "refleksionsmeder”. | en proaktiv refleksionskultur fylder snakke om konkrete opstarts-
forleb desuden en del i de daglige snakke i personalegruppen, som illustreret i citatet nedenfor.

Forbundet til den proaktive refleksionskultur er en forstaelse blandt personalet af, at opstart er et
komplekst fzenomen, der netop kreever en reflekteret paedagogisk praksis. | dagtilbud med en pro-
aktiv refleksionskultur er der desuden generelt fokus pa at forholde sig analytisk og samtidig kritisk
til eksisterende opstartspraksisser og de logikker, som disse bygger pa for pa den baggrund at
kunne andre dem, s& de bedre mgder bgrnenes behov.

Opstart har veeret et udviklingspunkt for os. Pa en personaledag satte vi fokus pa det ved, at
personalet afholdt workshops med forskellige vidensomrader. En var om tilknytning.

Leder, vuggestue.

Som sagt bruger vi meget tid pa det her [at snakke om berns opstart i dagtilbuddet], selvom
det ikke er pa dagsordener. Det er nok noget af det, vi bruger allermest tid pa og noget, vi snak-
ker meget om og deler erfaringer om.

Paedagog, vuggestue.

| dagtilbud med en reaktiv refleksionskultur aktiveres det faglige samarbejde, nar et konkret op-
startsforlgb udfordrer. | disse dagtilbud beskriver ledere og personale, at opstart ikke et emne, der
draftes systematisk pa fx personalemgader, og der eksisterer fa feelles retningslinjer for, hvordan op-
starten skal foregd, og hvad der skal guide personale i deres opstartspraksisser. Personale forteel-
ler, at de ofte sgger enkeltvis sparring fra kollegaer, ledelse eller andre fagpersoner, nar en konkret
opstart gar skaevt. Der er derfor heller ikke en systematisk og kontinuerlig tilgang til evaluering, re-
fleksion eller praksisudvikling omkring emnet. Det betyder ogsa, at konkrete opstartspraksisser er
relativt personbarne og farst og fremmest tilrettelaegges af den enkelte paedagog eller dagplejer
fremfor i feelles dialog: Det faglige samarbejde om opstarten kan derfor blive treengt i baggrunden.
Ledere og personale beskriver desuden, at den lave grad af et systematiseret fagligt samarbejde
kan betyde, at opstartspraksisser foregar pa rutinen og i mindre grad tilpasses til det enkelte barn
og familie.

Ledelsen spiller vigtig rolle i at skabe gode rammer for fagligt
samarbejde

linterviews med ledere og personale gar det igen som et centralt perspektiv, at lederen af dagtil-
buddet spiller en afgerende rolle i at igangseette, fastholde og kvalificere processer for fagligt sam-
arbejde.
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Interviewmaterialet blandt ledere og personale viser imidlertid, at det varierer pa tveers af de delta-
gende dagtilbud, i hvor hgj grad lederen er aktiv i forhold til at rammeseette det faglige samar-
bejde. I nogle dagtilbud inddrages lederen primaert, nar der er sterre udfordringer i et opstartsfor-
lob og forholder sig i gvrigt passivt i forbindelse med konkrete opstartsforleb og faglig udvikling om
emnet. | andre dagtilbud etablerer ledere mere aktivt de overordnede rammer for samarbejde pa
fx personalemader, sgrger for sggning og brug af faglitteratur om emnet og sparrer i det daglige
samarbejde om bgrns opstart.

| den daglige sparring ser lederens fysiske tilstedevaerelse og tilgeengelighed ud til at have betyd-
ning for, hvor meget lederen indgar i den faglige dialog. Det fortaller en leder om her:

Personalet bruger meget mig til at sparre med. Huset er ikke sd stort, sd jeg vil derfor hurtigt
fornemme, hvis der er noget. Sa hvis personalet ikke selv kommer og siger noget, sa vil jeg ga
ned og sperge.

Leder, vuggestue.

Tveerfagligt samarbejde med sundhedsplejersker

Ser vi pd det tveerfaglige samarbejde mellem det enkelte dagtilbud og sundhedsplejen, har den en-
kelte leder ogsa stor betydning for, at dette samarbejde prioriteres og far betydning. | interviewene
med ledere og sundhedsplejersker beskriver de, at den enkelte leder og den enkelte sundhedsple-

jerske begge har stor betydning for, i hvilken grad samarbejdet praktiseres.

Hvorvidt samarbejdet praktiseres heenger igen sammen med, om der i de enkelte kommuner eren
mere proaktiv tilgang til samarbejdet - fx i form af en systematik i overgangsdialoger, hvor deri
kommuner bl.a. kan vaere retningslinjer for, at sundhedsplejersker og dagtilbud skal veere i kontakt
forud for hver eneste opstart (hvis foraeldrene giver tilladelse). Der er ogsa kommuner, hvor der fx
tilbydes overleveringssamtaler til alle foraeldre i forbindelse med dagtilbudsstart, hvor bade sund-
hedsplejerske og paedagogisk personale deltager. Ligesom der er kommuner, hvori der anvendes
faste overleveringsskemaer mellem sundhedsplejerske og dagtilbuddets leder. Denne systematise-
ring af det tveerfaglige samarbejde er dog ikke nok i sig selv. Det kan som naevnt understotte, at
samarbejdet finder sted, men hvorvidt dialogerne far positiv betydning for personale, barn og for-
zeldre er fortsat afhaengigt af, at enten lederen i dagtilbuddet eller sundhedsplejersken har fokus
pa samarbejdet og oplever samarbejdet som relevant og meningsfuldt. Det uddyber en leder:

Egentligt er der en aftale i dagtilbuddene her om, at sundhedsplejersker altid skal kontakte os
uanset hvad. Men i praksis er det kun bestemte sundhedsplejersker, som altid kontakter - an-
dre sundhedsplejersker kontakter kun, hvis der er nogle problematikker, som sundhedsplejer-
sken gerne vil stette foraeldrene i at forteelle vuggestuen om. Nogle gange er det dog nedven-
digt, at jeg tager kontakt til sundhedsplejersker, hvis der er noget problematisk med barnet. Sa
undrer jeg mig tit over, at sundhedsplejersken ikke har taget kontakt, hvis det er tydeligt, at der
er noget problematisk.

Leder, vuggestue.

Lederens afggrende rolle i at skabe gode rammer for det tveerfaglige samarbejde knytter pa den
made an til spaendet mellem en proaktiv og reaktiv refleksionskultur. Ligesom lederens rolle har
sammenhaeng til spaendet mellem, hvorvidt det primeert er egne erfaringer det faglige samarbejde
erbaseret pa eller faglig viden i form af fx faglitteratur. Det gor den, da ledere i interviews bade
blandt ledere selv og blandt det paedagogiske personale netop far tildelt en central rolle i forhold
til, hvor dagtilbud placerer sig inden for disse spaend.
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Betydningen af fagligt samarbejde for peedagogisk
praksis

Det gor sig geeldende pad tvaers af interviewmaterialet, at dagtilbud oplever et stort potentiale i at
arbejde systematisk med deres praksisser for fagligt samarbejde om opstart. Bade ledere og perso-
nale giver udtryk for et anske om et starre fagligt fokus pa opstart og ogsa om at etablere flere
overgangsaktiviteter som fx hjemmebesag eller taettere samarbejde med sundhedsplejersken.

Personalegruppen er ikke sa optagede af det endnu. Men min opgave som ny leder bliver at
saette fokus pa ”plejer” og hvorfor vi gar, som vi gor. Fa refleksionerne frem, tale om hvorfor,
tale om det padagogiske. Vi har kun haft tre til fire personalemgder indtil nu, sa vi har ikke
naet at snakke om [vores opstartspraksisser]. Men det skal vi snart.

Leder, vuggestue.

Nedenfor gennemgar vi eksempler pa konkrete fordele ved at styrke det faglige samarbejde om-
kring opstart. Det er fordele, som dagtilbuddene selv har peget pa, enten fordi de har oplevet dem i
forbindelse med, at de har gget deres eget faglige samarbejde om opstart, eller fordi de ansker at
seette starre fokus pa emnet.

Fagligt samarbejde kan have positiv betydning for personalets
samarbejde og engagement

Vi er jo et hus med samme veerdiseet og faglige udgangspunkt. Det gor det lettere at samar-
bejde, fordi man har noget feelles at samarbejde om.

Paedagog, vuggestue.

Paedagogisk personale og ledelse giver udtryk for, at det har en positiv betydning for deres indbyr-
des samarbejde i dagtilbuddet, ndr de har en faelles vidensbase, et feelles vaerdisaet, og nar de har
veeret igennem en feelles faglig udviklingsproces. Et felles fagligt fundament og fzelles refleksions-
processer bidrager til, at de forstar hinandens praksisser og malsaetning og 'taler samme sprog’.
Det gzelder ogsa, ndr emnet er bgrns opstart.

Derudover forteeller paedagogisk personale og ledelse, at de har erfaring med, at faglige udviklings-
processer bidrager til et gget engagement blandt personalet. Saerligt i forhold til opstart giver dag-
tilbud udtryk for, at det at seette fokus pa det faglige indhold i og betydningen af opstartsforlab,
har gjort dem interesserede og engagerede i en fase, hvor praksisserne tidligere i hgj grad har kert
pa rutinen. Det ggede engagement knytter sig ogsa til det, at personalet oplever, at det faglige
samarbejde beerer frugt ved at ggre en positiv forskel for bgrnene, som beskrevet nedenfor.

Fagligt samarbejde kan have positiv betydning for det paedagogiske
leringsmiljg, bernene bliver madt af

Nar dagtilbud investerer ressourcer i fagligt samarbejde om opstart, er formalet naturligvis i sidste
ende, at bgrnene, der starter i dagpleje eller vuggestue, mades af et paedagogisk laeringsmiljg, der
mader begrnenes behov og er af god kvalitet. De dagtilbud, der aktivt har sat og seetter fagligt fokus
pa emnet, giver udtryk for at have oplevet en positiv effekt af dette fokus pa den made, de mader
bgrnene.
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En paedagog beskriver den forandring, han har oplevet i egen praksis, efter de i hans vuggestue har
samarbejdet systematisk om at vidensbasere, reflektere over og se kritisk pa deres opstartspraksis-
ser. De er begyndt at bruge laengere tid pa bernenes opstart, og de tilpasser i hgjere grad proces-
sen til begrnenes individuelle behov. De arbejder pa at skabe mere ro omkring opstarten, stille faerre
krav til barnene og udelukkende fokusere pa at opbygge en teet og tryg relation de voksne og bar-
netimellem.

Tidligere arbejdede vi meget i ’bokse’ med visse logikker, som vi fik trukket ned over bgrnene
[...] frem for at justere rammer og regler til de bern, der nu engang var der. [...] Nu har vi fokus
pa de trygge ting og de dejlige ting, og sa stille og roligt begynder vi at opbygge relationen, [...]
Nar jeg virkelig arbejder med min relation til barnet i det lange lob, kan det i starten tage ret
lang tid, far vi kommer nogen vegne. Men nar relationen begynder at vaere i balance, ndr man
begynder at veere tryg, sd kan jeg se pa barnet, at hele deres trivsel ryger i vejret.

Paedagog, vuggestue.

Citatet illustrerer, at et fagligt samarbejde inklusiv feelles refleksion over praksis og dens indbyg-
gede logikker kan bidrage til, at praksis tilpasses, sa den bedre understatter barnenes behov - zen-
dringer, som personalet altsa oplever, er med til at skabe bedre opstartsforlab, der skaber positive
forandringer for barnene ved at @ge barnenes trivsel.
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Formalet med undersggelsen er at komme teettere pa den paedagogiske praksis med barns opstart
i dagtilbud og fa indsigt i, hvordan ledere og paedagogisk personale overvejer, tilrettelaegger og
praktiserer opstarten, og hvordan foraeldre oplever denne opstartsperiode. Desuden bliver det
tveerfaglige samarbejde om berns opstart i dagtilbud belyst bade ud fra dagtilbuddenes erfaringer
og ud fra sundhedsplejerskers erfaringer.

Undersggelsen er baseret pa kvalitative datakilder. Indledningsvist er der gennemfart en forunder-
sggelse bestaende af en litteratursggning og interviews med eksperter pa omradet. Dernaest er der
gennemfart kvalitative interviews blandt ovenstadende informantgrupper.

Nedenfor udfolder vi de forskellige datakilder.

Forundersggelse

Forud for den primaere dataindsamling har EVA gennemfart en forundersggelse med det formal at
spore os ind pa centrale temaer og opmeerksomheder ved barns opstart i dagtilbud for at kvalifi-
cere den efterfalgende dataindsamling. Forundersggelsen har bestaet af: 1) en litteratursegning,
og 2) interviews med tre eksperter pa omradet.

Litteratursegning

Der er sggt efter forskningslitteratur om berns opstart i dagtilbud ved brug af den nordiske data-
base NB-ECEC (Nordic Base of Early Childhood Education and Care), der samler kvalitetsvurderet
skandinavisk forskning for 0-6-arige barn i dagtilbud fra drene 2006-2017. EVA har desuden kigget
bredere pa dansk faglitteratur med fokus pa de yngste barns hverdagsliv i dagtilbud.

Grunden til at det er skandinavisk forskning- og faglitteratur, der danner afseet for litteratursagnin-
gen er, at der i Norden er en seerlig indretning af landenes dagtilbud, der gar det relevant at kigge
pa litteratur fra disse lande. Der er sggt efter falgende sggeord:

+ Indkering

+ Opstart

+ Overgang fra hjem til dagtilbud
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Segningen gav ganske fa resultater (tre), derfor sagte vi ogsa pa:

+ Vuggestue
+ Dagpleje
+ Smabgrn

« 0-2-arige

| alt blev 78 studier sggt frem i forskningsdatabasen. Derudover sggte vi efter relevant dansk faglit-
teratur gennem desk research, hvilket gav yderligere cirka 12 resultater. Ud af de i alt cirka 90 titler
blev 38 identificeret som relevante for undersagelsen. Afgraensningen til de 38 blev lavet ud fra:
« Udgivelser med snaevert fokus pd sprog, udeliv eller andre laeringsaktiviteter blev sorteret fra.

« Udgivelser med bredt fokus pa hele 0-6-arsgruppen blev sorteret fra.

+ Udgivelser, der ikke havde fokus pa omsorg eller paedagogisk arbejde med at understgtte de
mindste blev sorteret fra

Interviews med eksperter pa opstartsomradet

Forud for den resterende dataindsamling er der foretaget semistrukturerede interviews med tre
forskere med viden om emner af relevans for bgrns opstart. Fokus i interviewene har veeret p3,
hvilke muligheder og udfordringer forskellige opstartspraksisser kan give for forskellige grupper af
familier, herunder familier i udsatte positioner, og hvad dagtilbuddene bar vaere opmaerksomme
paiden forbindelse. Desuden har fokus veeret pa, hvilke muligheder og udfordringer forskellige op-
startspraksisser giver for relationen mellem personalet og det nystartede barn. De udvalgte for-
skere er

+ Johanne Smith-Nielsen, lektor, Institut for psykologi, Kebenhavns Universitet. Fokus i interviewet
med Johanne var smé bgrns tidligere tilknytningsrelationer i vuggestue og dagpleje.

« Dorte Kousholt, lektor, Institut for Laering, DPU, Arhus Universitet. Fokus i interviewet var samar-
bejde mellem forzeldre og paedagogisk personale.

« Tomas Ellegaard, lektor, Institut for Mennesker og Teknologi, RUC. Fokus var socialiseringspro-
cesser for de mindste barn i vuggestue og dagpleje.

Interviews

Der er gennemfart interviews med nedenstdende informantgrupper om deres praksisser med
bgrns opstart i dagtilbud - bade internt i dagtilbud og tveerfagligt - for at fa indblik i, hvordan op-
startsforlgb tilretteleegges og gennemfares. Aktarerne er:

« Kommunale akterer i form af sundhedsplejersker og paedagogiske konsulenter

+ Ledereidagtilbud iform af daglige ledere i vuggestuer og dagplejeledere/konsulent/paedagog
+ Peedagogisk personale i dagtilbud i form af paedagoger og dagplejere.
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Nedenfor uddybes formal med, fokus i og analyse af interviews samt udveelgelse af de forskellige
informantgrupper.

Interviews med sundhedsplejersker og peedagogiske konsulenter

Der er gennemfart ni seminstrukturerede enkeltinterview med kommunale akterer i form af hhv.
sundhedsplejersker og paedagogiske konsulenter. Interviewene er gennemfart ved fysisk tilstede-
veerelse, over Skype eller telefon i perioden juni-august 2020 og har haft en varighed pa mellem en
halv til en hel time.

Formalet med at interviewe sundhedsplejerskernes har vaeret at fa indblik i deres arbejde med at
understotte farstegangsforaeldre omkring overgangen fra hjem til hhv. dagpleje eller vuggestue, og
deres oplevelser af de overvejelser og bekymringer, som ferstegangsforaeldres ger sig om opskriv-
ning og opstart i dagtilbud. Sekundeaert har formalet vaeret at opna viden om strukturerne for det
tveerfaglige samarbejde mellem dagtilbud og sundhedsplejerske ved opstart.

Temaerne i interviewguiden for sundhedsplejersker har vaeret:

+ Samarbejde med farstegangsforaeldre
+ Forzeldres oplevelser og overvejelser

« Det tveerfaglige samarbejde.

Formalet med at interviewe peedagogiske konsulenter har vaeret er at fa viden om, hvordan de pae-
dagogiske konsulenter arbejder med at understatte overgangen fra hjem til dagtilbud. Desuden
har vi ansket viden om forskellige praksisser for det tveerfaglige samarbejde i kommunen.

Temaerne i interviewguiden for paedagogiske konsulenter har veeret:

« Praksisser for opstart i dagtilbud
« Vurdering af dagtilbuddenes fokus pa overgange

« Det tveerfaglige samarbejde

Udveelgelse

| alt er der foretaget interviews med fem sundhedsplejerskerne og fire paedagogiske konsulenter.
Begge faggrupper er blevet udvalgt pa baggrund af et desk research, hvor vi har ringet rundt til
kommunale aktarer og haft dialog med de tre eksperter fra forundersggelsen om udveelgelse af
kommuner med forskellige tilgange til og modeller for samarbejdet med foraeldre om opstart og
tveerfagligt samarbejde med dagtilbuddene. Endelig har sundhedsministeriet/sundhedsstyrelsen
veeret med til at udpege sundhedsplejersker, der har indgaet i et tvaerfagligt samarbejde med dag-
tilbud.

Interviews med paedagogisk ledelse og personale

Der er gennemfgart i alt 20 semistrukturerede enkeltinterview med ledelse og paedagogisk perso-
nale i dagtilbud - et enkelt interview er dog gennemfart som gruppeinterview med hhv. en leder og
en paedagog i en vuggestue efter informanternes eget anske. Interviewene er gennemfert ved fysisk
tilstedevaerelse, over Skype eller telefon i perioden juni-oktober 2020 og har haft en varighed pa
cirka en time.
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Formalet med interviewene har veeret at belyse forskellige opstartspraksisser samt de paedagogi-
ske overvejelser, oplevelser, udfordringer og muligheder, der er knyttet til dem. Der har desuden
veeret fokus pa at sperge ind til dagtilbuddenes overvejelser omkring samarbejde med foraeldre og
tveerfagligt samarbejde med sundhedsplejen i opstarten.

Temaerneiinterviewguiden til ledere i dagtilbud (daglig leder i vuggestue og daglig leder i dag-
pleje i form af hhv. dagplejeleder/konsulent/paedagog) har veeret:

+ Beskrivelse af praksis for opstart

+ Faglig udvikling og sparring blandt personale

+ Foreeldresamarbejde om opstart

« Udfordringer i opstartsforlab.

« Det tveerfaglige samarbejde om opstart.

Temaerne i interviewguiden til paedagogisk personale (paedagoger i vuggestue og dagplejere i dag-
plejen) har vaeret:

« Beskrivelse af praksis for og konkrete erfaringer med opstart

+ Peedagogiske overvejelser om at etablere en relation til barnet

+ Peedagogisk overvejelser om foraeldresamarbejde

+ Barnets socialisering ind i barnegruppe og dagligdag.

« Udfordringer i opstartsforlab.

+ Internt fagligt samarbejde om opstart.

« Tveerfagligt samarbejde om opstart.

Udveelgelse

Dagtilbuddene i undersggelsen er udvalgt med henblik pa at skabe stgrst mulig variation inden for
nedenstdende baggrundsvariable, da de kan have betydning for dagtilbuddenes praksisser med
berns opstart i dagpleje eller vuggestue.

« Dagtilbudstype: Vii alt interviewet ledelse og paedagogisk personale i tre dagplejetilbud og otte
vuggestuer, herunder syv integrerede tilbud. Ledere i vuggestuer har vaeret den daglige leder og
ledere i dagplejen har veeret hhv. den personaleansvarlige dagplejepeedagog/-konsulent/-leder.
Pa personaleniveau har vii dagplejen interviewet dagplejere og i vuggestuen padagoger.

« Dagtilbuddets starrelse: Vi har interviewet ledelse og personale i 5 store, 3 mellemstore og 3 min-
dre dagtilbud. Store dagtilbud defineres som institutioner eller dagplejetilbud med over 100
barn, mellemstore defineres som tilbud med mellem 60 og 90 barn og mindre dagtilbud define-
res som tilbud med under 50 barn (jf. Kragh-Muller & Ringsmose, 2015).

- Dagtilbuddenes geografiske placering og kommunestarrelse: Vi har i undersggelsen interviewet
ledelse og personale i fem dagtilbud pa Sjeelland, et pa Fyn, et pd Bornholm og fire i Jylland. Vi
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har lavet interviews i otte dagtilbud i store kommuner og tre i dagtilbud beliggende i sma kom-
muner.

+ Bernenes sociogkonomiske baggrunde: Vi har interviewet i to dagtilbud, hvor ledere og perso-
nale definerer forzeldrene som ressourcesvage eller bosatte i udsatte boligomrader, og to dagtil-
bud, hvor ledere og personale definerer foreeldrene som ressourcesteerke. | de resterende inter-
views naevnes intet herom.

Udveelgelsen af dagtilbud er sket pa baggrund af et indledende desk research, der inkluderede te-
lefonopkald til kommunale forvaltninger samt dialog med forundersggelsens tre eksperter. Pa den
baggrund har vi identificeret dagtilbud, der har forskellige rammer, muligheder og begraensninger
for deres arbejde med opstart, hvilket ma forventes at give en variation i perspektiver, praksisser og
erfaringer i interviewmaterialet.

Interviews med foraeldre

Der er gennemfart seminstrukturerede enkelt- og gruppeinterview med farstegangsforaeldre, hvis
barn for nyligt er startet i vuggestue eller dagpleje. Interviewene er gennemfart ved fysisk tilstede-
veerelse, over Skype eller telefon i perioden juni-oktober 2020 og har haft en varighed pa cirka en
time.

Foreeldreinterviewene har haft til formal at give indblik i forseldrenes oplevelser af forskellige op-
startspraksisser med fokus pa, hvad der optager foraeldrene, og hvad de har gjort sig af overvejel-
ser omkring opstarten. Interviewene har bl.a. daekket, hvordan de oplevede deres egen medvirken i
overgangsfasen, og hvad de oplevede der i opstarten fungerede godt og hvad der fungerede min-
dre godt - bade for deres barn, for dem som foraeldre og deres samarbejde med dagtilbuddet.

Temaerne i interviewguiden for foreeldre har veeret:

+ Valg af dagtilbud

+ Konkrete opstartspraksisser

« Kommunikation med personalet

+ Oplevelser og falelser omkring opstarten
« Udfordringer ved opstartsfasen

+ Oplevelser efter opstartsfasen.

Udvezelgelse

De deltagende forzeldre er udvalgt pa baggrund af flere kriterier. Farst og fremmest har det vaeret
veesentligt, at foraeldrene har veeret igennem en opstartsfase med deres barn for nyligt. Derudover
har det vaeret et kriterie, at foraeldrene har veaeret farstegangsforaeldre, s& den pdgeeldende opstart
var deres farste erfaring med opstart af barn i dagtilbud. Dels fordi farstegangsforaeldre er den pri-

2 Opdelingen af kommunesterrelse tager udgangspunkt i en oversigt over indbyggertal i landets 98 kommuner. Medianen af de 98
kommuners indbyggertal beregnes til at veere 43.171 indbyggere. Kommuner med flere end 43.171 indbyggere defineres som store,
mens kommuner med feerre indbyggere betegnes som sma (jf. Social & Indenrigsministeriet, 2020).
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meere malgruppe for hjemmesiden www.engodstart.dk, som rapporten bidrager med baggrunds-
viden til udviklingen af. Og dels fordi vi havde en hypotese om, at vi ville fa mere nuanceret data fra
foreeldre, der oplever overgangen og identitetsskiftet for farste gang, end fra mere erfarne forzeldre.

Desuden har viveeret interesserede i at fa varierede indblik i foreeldres oplevelser af opstart, som vi
har segt at sikre gennem variation pa disse udvaelgelseskriterier:

«+ Geografisk placering: Vi har interviewet forzeldre til barn i seks dagtilbud pa Sjeelland og fire dag-
tilbud i Jylland.

+ Type af dagtilbud: Derer gennemfart interviews blandt forzeldre til bern i to dagplejer og 8 vug-
gestuer.

+ Barnets alder ved opstarten: De interviewede forzeldres bgrn varierede i alder ved opstart i dag-
tilbud: en pa 5,5 mdr., en pa 8 mdr., en pa 10 mdr., to pa 12 mdr., en pd 13 mdr., en pa 14 mdr., en
pa 15mdr,, en p& 18 mdr. og en pa 20 mdr.

De udvalgte foraeldre er i udgangspunktet knyttet til de udvalgte dagtilbud og udpeget af dagtil-
buddenes paedagogiske ledere. Derudover er gruppen af foraeldreinformanter suppleret med for-
zeldre, der er udpeget af Madrehjaelpen, der gennem en raekke aktiviteter er i kontakt med mange
forskellige foreeldre, som de har kunnet videreformidle til EVA med samtykke fra foraeldrene. P3
den made har vi sikret, at vores undersggelse deaekker en bred gruppe af forzeldre sdledes, at forael-
drene ydermere har varieret i uddannelsesniveau og beskaeftigelse - herunder forzeldre, der befin-
dersigisarbare eller udsatte positioner.

Analyse af interviewdata

Forud for analysen er de forskellige interviews blevet bearbejdet og kodet. Alle interviews er blevet
transskriberet eller skrevet ud i form af detaljerede referater.

Interviewene med sundhedsplejersker og paedagogiske konsulenter er herefter sammenfattet pa
tveers med fokus pa de forskellige praksisser, kommunerne anvender for overgange til dagtilbud.

Interviewene med ledelse, personale og foreeldre er kodet pa baggrund af den sékaldte framework-
tilgang, hvor de enkelte interviews er blevet ordnet og grupperet inden for forskellige temaer.
Denne framework-tilgang har bidraget til, at vi i analysen har kunnet danne os et systematisk over-
blik over datamaterialet. Med denne tilgang har vi laest pa tveers af interviewmaterialet inden for
samme temaer samtidig med, at vi har kunnet bevare et blik for individuelle cases. Temaerne i
kodningen har veeret forskellige informantgrupperne imellem og har taget udgangspunkt dels i in-
terviewguiden og dels relevante temaer, der er opstaet iterativt undervejs i undersggelsesproces-
sen.

I analysen har vi ikke interesseret os for, hvor mange der anvendt en bestemt praksis eller har haft
bestemte overvejelser eller oplevelser. Vi har snarere veeret interesseret i at afdeekke variationer i
praksisser, overvejelser og oplevelser. | den forbindelse har vi haft en seerlig opmaerksomhed pa:

+ Spaend i perspektiver eller opstartspraksisser pa tveers af cases og inden for hver enkelt case

+ Grupperinger af svar

+ Raesonnementer bag perspektiver

+ Dilemmaer i opstartspraksisser eller overvejelser om opstart
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« Forskelle i perspektiver mellem grupperinger - fx type af dagtilbud og personalegrupper.

| formidlingen af vores analyse har vi desuden har fokus pa:

+ Transparens i, hvordan vi bevaeger os fra rddata til de fremskrevne perspektiver
« Inklusion af alle relevante data ofr at give et nuanceret indblik i undersggelsens fokus

« Autenticitet ved at fastholde oprindelige ord og udtryk.
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